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»cennik zemného plynu“
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“obchodny zakonnik”
“obdobie dodavok”

“objemova jednotka”

VsSeobecné ustanovenia

Tieto veobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu (,VOP*) sa vztahuju na zdruzent dodavku plynu od spolognosti SBA — B&T GROUP, s.r.o. so sidlom Stirova9, 95501 Topolany,
Slovenska republika, 180: 51749 386, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra |, oddiel: Sro, viozka ¢. 45845/N, DIC: 2120784666, IC DPH: SK2120784666 (,SBA") koncovym odberatefom
plynu, ktori uzatvorili prislusné zmluvy o zdruZzenych dodavkach plynu s SBA po 01.01.2024. Ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodnu vyslovne inak, tieto VOP sa nevztahuju a ani inym spédsobom nemenia zmluvné
vztahy, ktoré boli uzatvorené pred tymto datumom.

VOP sa nevztahuju na zdruzenu dodavku plynu pre zranitelnych odberatelov, teda (i) domacnosti, ani (ii) inych zranitelnych odberatelov v zmysle prislusnej legislativy, ktori maju po¢as obdobia dodavok priznanu
cenu regulovanti zo strany URSO, to znamena, Ze a) riadne a véas (ak maju neregulovant cenu) urobili prejav véle o cenu regulovant zo strany URSO poéas obdobia dodavok alebo b) riadne a véas (ak majti regulovant
cenu zo strany URSO) neurobili prejav vole ukonéit zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu zo strany URSO. Tieto VOP sa vydavaju v sulade s § 273 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v
platnom zneni, so zakonom ¢. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakonom €. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskors$ich
predpisov a dalSimi suvisiacimi zavaznymi predpismi.

Pojmy pouzité v tychto VOP, ktoré nie si vymedzené v &l. 2 nizSie, budi mat vyznam, ktory im pripisuje legislativa v oblasti energetiky, a ak legislativa v oblasti energetiky nejaky pojem nedefinuje, budd
mat vyznam, ktory im pripisuju prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak kontext nebude vyzadovat inak. V pripade nezhody medzi pojmami vymedzenymi vo VOP av legislative v oblasti
energetiky, budi mat prednost pojmy vymedzené v legislative v oblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych podmienkach PDS,
budd mat prednost pojmy vymedzené v prevadzkovych predpisoch PDS.

Definicie pojmov

Na ucely tychto VOP sa rozumie:

je cennik dodavatela za zdruZzend dodavku plynu platny v ¢ase zdruzenej dodavky plynu obsahuijtici ceny a podmienky uplatriovania tychto cien, ktory je zverejneny na webovom sidle
dodavatela;

je doprava plynu distribu¢nou sietou na Gcel jeho dopravy koncovému odberatelovi plynu;

je maximalne mnozstvo plynu, ktoré si dodavatel a odberatel dohodli pre prislusné OM v prilohe €. 1 k zmluve a ktoré je odberatel opravneny odobrat podla zmluvy v prislusnom OM v
ktorykolvek plynarensky defi pocas obdobia dodavok;

spolo¢nost SBA, ktora disponuje licenciou na dodavku plynu;

su prisludné ustanovenia pravnych predpisov vztahujicich sa na predmet zmluvy, najma obchodného zakonnika, zakona o energetike, zakona ¢. 250/2012 Z.z. o regulécii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov, pravidiel trhu s plynom, a akychkolvek vykonavacich alebo suvisiacich véeobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane prislusnej cenovej
regulacie, predpisov v oblasti Standardov kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribtcie plynu a dodavky plynu, a pod., a vratane prisludnych nariadeni a smernic EU;

je zakon €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov;

je vo vztahu k prislusnému OM obdobie, pocas ktorého trva zavazok dodavatela dodavat plyn odberatelovi a zavézok odberatela odoberat plyn od dodavatela, v oboch pripadoch
v stlade s prilohu €. 1 zmluvy;

je mnozstvo plynu, ktoré pri teplote 15°C, absolutnom tlaku 101,325 kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m3;

“obchodna jednotka” je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnoZstvo plynu zodpovedajtice 1 MWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim;

“OM” je miesto alebo miesta (podfa kontextu) odberu plynu odberatela vybavené uréenym meradlom a pripojené do distribu¢nej siete, ktorého (ktorych) blizsie Specifikacie st uvedené v prilohe
€. 1 zmluvy;

n»odberatel koncovy odberatel plynu, ktory nie je v postaveni odberatela plynu v domacnosti ani iny zranitelny odberatel, ktory ma pocas obdobia dodavok priznanti cenu regulovanti zo strany URSO;
koncovi odberatelia plynu sa pre ucely tychto VOP ¢lenia na koncovych odberatelov plynu (i) odberovi skupinu maloodber, do ktorej patria koncovi odberatelia plynu s roénym odberom
plynu v mnoZstve do 641,4 MWh vratane (dalej len ,M*), (i) odberovu skupinu stredny odber, do ktorej patria koncovi odberatelia plynu s roénym odberom plynu v mnozstve nad 641,4
MWh do 4 000 MWh vratane (dalej len ,S*) a (iii) odberovii skupinu velky odber, do ktorej patria koncovi odberatelia plynu s roénym odberom plynu v mnozstve nad 4 000 MWh (d'alej
len ,V*);

“PDS" prevadzkovatel distribucnej siete (vratane lokalnej distribu¢nej siete) opravneny na distribuciu plynu do OM;

“PPS” prevadzkovatel prepravnej siete opravneny vykonavat prepravu plynu na tzemi SR;

“PP PDS” je prevadzkovy poriadok PDS v platnom a G¢innom zneni, ktory upravuje podmienky prevadzky PDS, prava a povinnosti jednotlivych tcastnikov trhu s plynom a ktory je zavazny pre

“pracovny dei”
»preprava plynu“

“TP PDS”

“JRSO"

v8etkych ucastnikov trhu s plynom;

je deri okrem soboty alebo nedele alebo iného dria, ktory je v Slovenskej republike diiom pracovného pokoja;

je doprava plynu prepravnou sietou na Gcel jeho dopravy koncovym odberatefom plynu;

sU technické podmienky PDS v platnom a ucinnom zneni, ktoré zabezpeduje nediskriminacné, transparentné, bezpe¢né pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej siete, uréuje technické
podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania distribu¢nej siete a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribuénej siete;

je Urad pre regulaciu sietovych odvetvi;

“vyhodnocovaci rok”

“zakon o energetike”
“zakon o spotrebnej dani”
“zavazné predpisy”

je obdobie maximalne 12 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov, ktoré zacina plynut od 06:00 diiom, kedy dodavatel zacne dodavat plyn v sulade so zmluvou, maximalne viak
do 06:00 diia nasledujiceho po konci U¢innosti zmluvy, za ktoré dodavatel Standardne vyhodnocuje odobraté mnoZzstvo energie v plyne oproti dohodnutému ZM;

je zakon €. 251/2012 Z.z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov;

je zakon €. 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu, v zneni neskorsich predpisov;

st PP PDS, TP PDS, prevadzkovy poriadok PPS, pripadne iné predpisy PDS alebo PPS, ktoré su zavazné pre ucastnikov trhu s plynom;

»plyn®
n

»Zmluva“

“zmluvna cena”
»zmluvné strany*
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je zemny plyn podla legislativy v oblasti energetiky, vratane skvapalneného zemného plynu, bioplyn, biometan, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto
plyny spifiajii podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu;
je zmluvné mnoZstvo plynu, ktoré si dodavatel a odberatel' dohodli pre prislusné OM v prilohe €. 1 k zmluve ako mnozstvo plynu, ktoré sa zavézuje po¢as vyhodnocovacieho roka
odberatel odobrat a dodavatel sa zavéazuje pre odberatela zabezpecit;
je zmluva o zdruzenej dodavke plynu uzatvorend medzi dodavatelom a odberatefom, ktorou sa dodavatel zavazuje dodavat plyn odberatelovi v dohodnutom mnozstve, zabezpedit
distribuciu plynu do OM odberatela vratane suvisiacich sluzieb a prevziat zodpovednost za odchylku odberatela a odberatel sa zavazuje zaplatit’ dodavatelovi cenu za dodany plyn a
suvisiace sluzby;
je cena, ktoru je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi za pinenie predmetu zmluvy v stlade so zmluvou a ¢lankom 8 VOP;
su dodavatel spolo¢ne s odberatelom;
Ak kontext nevyzaduje inak, pojmy definované v legislative v oblasti energetiky a/alebo zavéaznych predpisoch budi mat vyznam, ktory im pripisuje legislativa v oblasti energetiky a/alebo zavazné predpisy.
Uzavretie zmluvy

Pred uzavretim zmluvy medzi dodavatefom a odberatefom st zmluvné strany povinné za tcelom identifikacie preukazat svoju totoznost.

Zmluva sa uzatvara najma:
. v sidle dodavatela za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, a to na podnet odberatela alebo dodavatela, alebo
. v sidle odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, ak si odberatel navstevu dodavatela vyZiadal, alebo
. zavéaznym a vEasnym prijatim vlastnoru¢ne podpisaného pisomného navrhu' osobne alebo doru¢ovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, alebo emailom, ak nebude zastupca odberatela a dodavatel

stcasne pritomni pri podpisovani zmluvy.

Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto VOP povaZuju (oznacuju) za prilohu zmluvy, maju povahu neoddelitelnej si¢asti zmluvy. Zmluvné strany sa mézu v zmluve dohodndt na odchylnych
dojednaniach, ktoré maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

VOP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe?, sii formulované jasne a zrozumitelne, a su k dispozicii v slovenskom jazyku. VOP a kazdu ich zmenu dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30
kalendarnych dni pred ucinnostou tejto zmeny. Odberatel je opravneny najneskér 15 kalendarnych dni pred planovanym diiom Gc¢innosti VOP pisomne:

. oznamit odévodnené odmietnutie tejto zmeny VOP, pricom v takom pripade dodavatel a odberatel budt rokovat o podmienkach akceptacie tychto zmien; alebo

. vypovedat zmluvu s u€innostou najskér k planovanému driu uéinnosti zmeny VOP.

Oznamenie alebo vypoved musia byt preukazatelne doru¢ené dodavatelovi najneskér v posledny defi danej lehoty. Ak odberatel nepostupuje podra vyssie uvedeného, teda neoznami svoj nestihlas s navrhovanou
zmenou alebo nepoda vypoved, plati, Ze sa zmeny VOP v pinej miere vztahuju na odberatela.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, zmluva je platna a U¢inna diiom podpisania zmluvnymi stranami, pricom zdruzent dodavku zabezpecuje dodavatel diiom zacatia obdobia dodavok podra prilohy €. 1 zmluvy, najneskér
vSak odo diia vykonania zmeny dodavatela plynu. Ak zdruzena dodavka nastane pred podpisom zmluvy, v takom pripade Gcinnost zmluvy nastane spolu so zaciatkom zdruZenej dodavky, teda pred platnostou
zmluvy. V pripade ak ku dfiu zadiatku obdobia dodavok podra prilohy &. 1 zmluvy, dodavatel nezagne dodavat plyn do OM (z dévodov na strane odberatela), v takomto pripade sa predizi trvanie zmluvy/obdobie
dodavok o dobu posunutia zadiatku dodavky do OM, minimalne véak do skon&enia trvania rezervacie distribuénej kapacity.. Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze obdobie dodavok sa moze zmenit/predizit
v sUlade s predchadzajucou vetou bez nutnosti uzatvarania dodatku k zmluve.

Povinnost dodavatela dodavat plyn do novo pripojeného OM nevznikéa skor, ako je OM pripojené do distribuénej siete PDS, ¢o potvrdzuje montazny list meradla podpisany PDS a odberatefom.

Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno OM odberatela. Ak sa vSak prostrednictvom jednej listiny uzavrie zmluva zabezpecujtica zdruZzenu dodavku do viacerych OM, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému
OM je uzavreta osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuji samostatne.?

Osoba odli$na od odberatela je opravnena uzatvorit zmluvu len na zaklade predloZzeného pisomného plnomocenstva s tradne overenym podpisom os6b opravnenych konat v mene odberatela.

Odberatel vyhlasuje, zavézuje sa a zaruduje sa, Ze je opravnenym subjektom (napr. viastnik, najomca a iné) vo veci OM, alebo méa pravomoc zastupovat opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny uzavriet
zmluvy, pri¢om zostane opravnenym subjektom vo vztahu k OM pocas celého obdobia dodévok. Ak je osobou evidovanou ako odberatel na prislu$nom OM osoba odli$na od vlastnika nehnutelnosti alebo odberného
plynového zariadenia, je odberatel plynu povinny iniciativne pri podpise zmluvy predloZit pisomny sihlas vlastnika (alebo najomna zmluva alebo obdobna zmluva, ktord opraviiuje opravneny subjekt k uzivaniu)
tejto nehnutefnosti alebo odberného plynového zariadenia s uzatvorenim zmluvy. Dodavatel ma pravo poziadat a odberatel ma povinnost na zaklade poZiadavky dodavatela predloZit bez zbytoéného odkladu
doklad o uzivacom prave k odbernému plynovému zariadeniu/nehnutelnosti alebo pisomny suhlas viastnika odberného plynového zariadenia/nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy do OM. Pre vylticenie pochybnosti,
plati, Ze dodavatel iniciativne nezistuje pri podpise zmluvy ¢i odberatel je opravnenym subjektom voci OM. PoruSenie tohto bodu VOP zo strany odberatela znamena podstatné porusenie povinnosti odberatela
podra zmluvy a zaklada pravo dodavatela kedykolvek od zmluvy odstupit. V pripade ak pocas platnosti zmluvy odberatel v zmysle zmluvy prestane byt opravnenym subjektom vo vztahu k OM, pri¢om novy subjekt-
novy odberatel sa ma stat opravnenym subjektom vo vztahu k OM, takato zmena zmluvy, resp. zmena odberatela podlieha povinnosti uzatvoreniu trojstrannej dohody medzi dodavatefom, existujicim odberatefom
v zmysle zmluvy a novym odberatelom, a to pred nadobudnutim ucinnosti takejto zmeny vo vztahu k OM. Existujici odberatel v zmysle zmluvy je povinny aspoii 15 kalendarnych dni vopred notifikovat/oznamit
dodavatelovi takto zamyslani zmenu a planovany termin zmeny opravneného subjektu na OM. Sucastou trojstrannej dohody bude aj (i) stav meradla k datumu zmeny, resp. prechodu/prevodu OM na nového
odberatela a (i) povinnost uhradit' v3etky vzniknuté zavazky zo strany pévodného odberatela. V pripade, Ze existujlci odberatel porusi svoju povinnost uzatvorit trojstrannii dohodu s obsahovymi naleZitostami tak
ako sl vymedzené v predchadzajlicej vete, dodavatel je opravneny pozadovat po existujicom odberatelovi zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1.000 EUR. Narok na nahradu $kody tym nie je dotknuty. Odber
plynu novym odberatelom bez uzatvorenej trojstrannej dohody predstavuje neopravneny odber plynu v zmysle zékona o energetike.

Odberatel je uz odo dria prijatia ponuky a/alebo podpisu zmluvy povinny poskytnit dodavatelovi potrebnu stcinnost smerujicu k vykonaniu zmeny dodavatela a je tiez povinny aktivne ukonéit zmluvny vztah
(vratane spinenia si v3etkych svojich platobnych povinnosti) s doteraj$im dodavatelom plynu (tak aby dodavatel bol opravneny dodavat plyn do OM ku diiu zaciatku obdobia dodavok), vratane vykonania tkonov,
aby pocas obdobia dodavok nemal priznanu cenu regulovanu zo strany URSO, zdrzat sa pravnych a inych Gkonov, ktorych Géelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu
zmeny dodavatela, alebo uzavretie zmluvy na dodavku s inym dodavatelom plynu, alebo nepokracovanie v dodavkach plynu, napriklad vo forme uzatvorenia novej zmluvy s inym dodavatefom plynu, alebo vo forme
dodato¢ného odvolavania alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukonéenia zmluvy s doteraj§im dodavatelom plynu, alebo vo forme stornovania poziadavky na zmenu dodavatela, ¢i iného predéasného ukonéenia
procesu zmeny dodavatela.

V pripade ak v doésledku poru$enia niektorej z povinnosti odberatela uvedenych v predchadzajucom bode tychto VOP neddjde k zdruzenym dodavkam plynu ku zaciatku obdobia dodavok v zmysle prilohy €. 1
zmluvy, dodavatel je opravneny uplatnit voci odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske (i) ceny za dodany plyn dohodnutd v zmluve x 0,85 za kazdi MWh ZM (v pripade obchodného produktu FIX, t.j. fixne dohodnutej

1§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika

2§40 ods.

3 a 4 Obcianskeho zékonnika

3§ 275 ods. 1 Obchodného zékonnika
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vysky ceny za dodany plyn alebo v pripade obchodného produktu INDEX, t.j. indexovo dohodnutej ceny za dodany plyn, ak odberatel vykonal fixaciu ceny a mnozstva plynu ) a/alebo (ii) 30,00 EUR za kazdi MWh
ZM (v pripade obchodného produktu INDEX, t.j. indexovo dohodnutej ceny za dodany plyn*), a/alebo kombinaciu pism. (i) a (i), a to za vSetky obdobia dodavky pévodne dohodnutych v zmluve®.
Dojednania o zmluvnej pokute podia predchadzajiceho bodu nevyluéuje opravnenie pozadovat nahradu vetkej Skody, ktora bola spdsobena v désledku porusenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako
ani pravo dodavatela odstlpit od zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva zo zakona, alebo zo zmluvy.
Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel nesmie mat po¢as obdobia dodavok uzavrett s inym dodavatefom platnu a G¢inn zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu alebo zdruzena dodavka
plynu do OM, do ktorého zabezpeéuje dodavatel zdruzenu dodavku. Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze sa nejedna o porusenie tejto povinnosti v pripade, ak odberatel uzavrie s inym dodavatefom plynu zmluvu,
ak ma takato zmluva nadobudnut G€innost az zmenou dodavatela. Dodavka plynu viacerymi dodavatelmi je mozna len po predchadzajicej dohode s dodavatelom. Poruenie tohto bodu VOP zo strany odberatela
znamena podstatné porusenie povinnosti odberatela podla zmluvy a zaklada pravo dodavatela kedykolvek od zmluvy odstipit.
Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit' s odberatelom zmluvu za predpokladu, Ze odberatel je osoba vo&i ktorej dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti z akéhokolvek pravneho alebo
zmluvného vztahu vratane uz ukongenych vztahov alebo ak odberatel nie je viastnikom nehnutelnosti alebo odberného plynového zariadenia a nepreukaze suhlas vlastnika nehnutelnosti na uzivanie nehnutelnosti,
resp. suhlas vlastnika odberného plynového zariadenia.
Odberatel potvrdzuje, Ze bol dodavatefom poudeny o priznani $tatutu zranitefného odberatela v zmysle legislativy v oblasti energetiky a odberatel podpisom zmluvy zaroveri potvrdzuje, Ze nie je zranitelnym
odberatelom a ak 4no tak zéroveri po¢as obdobia dodavok nema priznant cenu regulovani URSO (to znamena, ze bud (i) (ak ma neregulovanti cenu) neurobil prejav vole o cenu regulovant zo strany URSO,
alebo (i) (ak ma regulovant cenu zo strany URSO) urobil riadne a véas prejav vdle ukonéit zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu zo strany URSO). V pripade, Ze sa dodatoéne preukaze opak,
dodéavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné $kody s tym suvisiace.
Dodavatel pred uzavretim zmluvy vykonava hodnotenie kreditného rizika odberatela, ktoré spociva v uréeni maximalnej vysky finanénej/kreditnej expozicie (EUR), do vysky ktorej dodavatel poskytuje odberatelovi
plnenie bez poskytnutia zabezpeky podra bodu 3.17 tychto VOP nizsie. Dodavatel vykonava hodnotenie kreditného rizika kazdého odberatela (bez rozdielu) vychadzajic najma, ale nie vyluéne z jeho finanénych a
nefinanénych ddajov (suvisiacich so zdruZenou dodavkou plynu ako ZM, cena za dodavku plynu a iné). Na zaklade vysledku hodnotenia kreditného rizika odberatela méZze dodavatel (a to aj opakovane) ako
podmienku uzatvorenia zmluvy a/alebo jej dalSieho plnenia pri vyznamnej zmene vstupnej podmienky pre hodnotenie kreditného rizika odberatela (vid podrobnosti v nasledujicom bode), stanovit’ povinnost
poskytnutia zabezpeky zo strany odberatela.
Vyznamnéa zmena vstupnej podmienky pre hodnotenie kreditného rizika odberatela je najma, ale nie vyluéne nasledovna skutocnost:
(i) odberatel a/alebo jeho zavislé osoby podla zakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov, maju akukolvek neuhradenu platbu po datume splatnosti voci dodavatelovi, alebo
(ii) existujtci rucitel a/alebo banka v zmysle bankovej zaruky odmietla pInit dodavatelovi alebo zniZila kreditny limit pre odberatela, alebo
(iii) zacaté konkurzné konanie, restrukturalizaéné konanie alebo podobné konanie voci odberatelovi alebo voéi jeho zavislej osobe podla zékona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskor$ich predpisov,
alebo
(iv) zmena vlastnickej Struktary odberatela, ktora mala alebo méze mat za nasledok zhorSenie platobnej schopnosti odberatela, alebo
(v) v zmysle uctovnej zavierky odberatela za predchadzajlci kalendarny rok, ktory predchadza aktualnemu obdobiu dodavok, odberatelova finanéna situacia sa zhorsila v porovnani s predchadzajicou Gétovnou
zavierkou, ktora bola predmetom systému kreditného rizika dodavatela, alebo
(vi) dojde k vyhlaseniu nudzového stavu a/alebo krizovej situacie v plynarenstve na Uzemi Slovenskej republiky a z toho dévodu s organmi verejnej moci zavedené do Uc¢innosti opatrenia obmedzuijtice vykon
podnikatelskej ¢innosti odberatela a/alebo obmedzujtice volny pohyb oséb alebo tovaru, alebo
(vii) déjde k prijatiu akejkolvek zmeny pravnych predpisov tykajticich sa vykonu ¢innosti dodavatela alebo vydaniu rozhodnutia, ktoré ovplyvni dodavatela vo vykone €innosti dodavatela plynu, alebo
(viii) spotova burzova cena plynu® sa zmenila o viac ako 10% v porovnani so spotovou burzovou cenou plynu platnou ku dfiu podpisu zmluvy (v pripade ak pred drfiom podpisu zmluvy boli dohodnuté akékolvek
cenové dohody — tzv. potvrdenie o nakupe plynu, plati tento skorsi datum);
(ix) dodavatel je nuteny nakupovat dodatocné (ak je trhova cena plynu vyssia ako cena za dodany plyn) alebo predavat prebytoéné (ak je trhova cena nizsia ako cena za dodany plyn) mnozstva plynu za trhové
ceny vzhladom na odchylku odberatela o viac ako 10% od ZM;
(x) skutotna spotreba odberatela za obdobie 2 (dvoch) po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov prekroci predpokladani mesaénu spotrebu uvedent v zmluve (odberovy diagram) spolu o viac ako 25 %
(vratane);
(xi) odberatel' s obchodnym produktom INDEX pozaduije fixaciu ceny a mnozstva plynu;
(xii) nastane skutocnost' alebo viac navzajom suvisiacich alebo aj nesuvisiacich skutocnosti, ktoré podla nazoru dodavatela budi mat podstatny nepriaznivy dopad’, pricom takyto odévodneny nazor musi byt
dodavatelom predloZeny na vyjadrenie odberatelovi, ktorému bude poskytnuta lehota nie kratsia ako péat (5) kalendarnych dni na vyjadrenie k predmetnému nazoru. Za vyznamnt zmenu vstupnych podmienok sa
budu povaZzovat skutocnosti uvedené v predchadzajicej vete v bode (xiii) povaZovat len v pripade, pokial dodavatel na svojom nazore trva aj po obdrzani pisomného stanoviska od odberatela alebo v pripade, ak
sa odberatel v uvedenej lehote k nazoru dodavatela nevyjadri.
Ak je vysledkom hodnotenia kreditného rizika odberatela (t.j. prekroenie maximalnej kreditnej/finanénej expozicie) povinnost odberatela predloZit/zloZit zabezpeku, odberatel je povinny tito povinnost splnit
najneskor 10 kalendarnych dni pred diiom datumu zadiatku obdobia dodavok a/alebo v lehote podia pisomnej vyzvy dodavatela v pripade vyznamnej zmeny vstupnych podmienok, v tam uvedenej lehote. Porusenie
tejto povinnosti zo strany odberatela znamena podstatné porusenie povinnosti odberatela podla zmluvy a zaklada pravo dodavatela kedykolvek od zmluvy odstipit' a/alebo poZiadat o prerusenie distribtcie plynu.
Pre Gcely predchadzajlceho bodu tychto VOP sa za zabezpeku povaZzuie (i) neodvolatelna bankova zaruka od banky alebo pobocky zahrani¢nej banky v SR s adekvatnym ratingom, (ii) zaruka materskej spolo¢nosti
s adekvatnym ratingom, (iii) vinkulovany vklad v banke alebo pobocke zahrani¢nej banky v SR, (iv) preddavok, (v) zaloZenie pohladavok odberatela v prospech dodavatela, alebo (vi) finanéna zabezpeka. Za
adekvatny rating sa povazuje dlhodoby kreditny rating minimalne na Grovni BBB+ (Standard & Poor’s) alebo Baa1 (Moodys). Ak nie je dostupny rating materskej spolo¢nosti alebo banky podla hodnotenia Standard&
Poor’s alebo Moody’s, dodavatel ma pravo zaruku materskej spoloénosti alebo banky odmietnut. Pre vyli¢enie pochybnosti, dodavatel je opravneny urcit ktoru/é z vyssieho uvedenych foriem zabezpeky a v akej
odévodnenej vySke bude akceptovat od odberatela. V pripade ak je odberatel v zmysle zmluvy opravneny fixovat ceny a mnoZstva plynu (t.j. v rdmci obchodného produktu INDEX), v takom pripade vySka preddavku
podla pism. (iv) tohto bodu VOP a/alebo finan¢nej zabezpeky podla pism. (vi) podla tohto bodu VOP, sa rovna zmluvnej ceny takejto fixacie (ak dodavatel nerozhodne inak), pri¢om pre vylticenie pochybnosti,
kazda fixacia je podmienena zloZzenim zabezpeky.
V pripade ak poskytnuta zabezpeka zo strany odberatela z akéhokolvek dévodu klesne pod dohodnutd Groveri (vratane ¢erpania zo strany dodavatela), odberatel je povinny doplnit/zabezpecit' vysku zabezpeky
spat’ na dohodnutt Uroveri, a to v lehote do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni. V pripade ak odberatel' porusi svoju povinnost v zmysle predchadzajlcej vety, dané znamena podstatné porusenie povinnosti
odberatela podla zmluvy a zaklada pravo dodavatela kedykolvek od zmluvy odstupit a/alebo poZiadat o prerusenie distribucie plynu.
V pripade, ak v ¢ase po uzavreti zmluvy alebo dodatku k zmluve (vratane prolongacie zmluvy podia bodu 16. 1 VOP), alebo po akceptacii ponuky dodavatela, déjde k podstatnej zmene okolnosti na trhu s plynom,
tak ako je tato podstatna zmena definovana nizsie, oproti okolnostiam, ktoré prevazne platili v ¢ase uzatvarania zmluvy, alebo dodatku k zmluve (vratane automatickej prolongacie), alebo akceptacie ponuky dodavatela,
ma dodavatel, ktory je podstatnou zmenou okolnosti nepriaznivo dotknuty, za G€elom obnovenia rovnovahy prav a povinnosti zmluvnych stran v zmluve pravo:
navrhnut odberatelovi zmenu zmluvne dohodnutych obchodnych a cenovych podmienok, vratane podmienok ocefiovania vztahujucich sa na jednotlivé dohodnuté objemy a mnoZstva dodavaného plynu

a
vyzvat odberatela na rokovania za U¢elom dosiahnutia dohody o zmene obchodnych a cenovych podmienok.

Pod podstatnou zmenou okolnosti na trhu s plynom sa rozumie taka zmena, ktoré spésobuje v pravach a povinnostiach zmluvnych stran zvlast hruby nepomer znevyhodnenim dodavatela, a to neimernym zvySenim

nakladov na plnenie jeho zmluvnych povinnosti. Za podstatni zmenu okolnosti sa povazuje najmé, nie v8ak vyluéne zmena okolnosti, na ktorych sa zmluvné strany dohodli v zmluve alebo takd zmena podmienok
nakupu plynu na strane dodavatela, kedy v pripade zabezpecenia dodavok plynu pre odberatela za pévodne dohodnutych podmienok spdsobila dodavatelovi stratu.

Ak ddjde k podstatnej zmene okolnosti podla predchadzajucich dvoch bodov, je dodavatel za ugelom obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v zmluve, opravneny zaslat odberatelovi pisomne navrh na zmenu
podmienok dodavky plynu v rozsahu dohodnutom podra zmluvy, alebo ak zmluva takyto rozsah neupravuje, v rozsahu v akom sa dodavatela podstatna zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu s preukazanim,
Ze doslo k podstatnej zmene okolnosti (dalej len ,Navrh na zmenu podmienok®).

V pripade, ak sa na zmene podmienok zmluvné strany pisomne nedohodnu v lehote 15 dni odo diia zaslania Navrhu na zmenu podmienok, ma ktorékolvek zo stran zmluvy pravo v lehote 10 dni predéasne ukongit
zmluvu pisomnou vypovedou, a to s uginkami k poslednému diiu kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci doruc¢enia vypovede. Pred¢asné ukon&enie zmluvy spésobom podfa predchadzajucej vety
nezaklada Ziadnej zo stran voci druhej zmluvnej strane narok na nahradu $kody ani na zmluvnu pokutu.

Ak Ziadna zo zmluvnych stran pravo na vypoved zmluvy v sulade s predchadzajucim bodom nevyuzije, dochadza k zmene obchodnych a cenovych podmienok zmluvy zodpovedajicej obsahu Navrhu na zmenu
podmienok, a to ku diiu uginnosti zmeny uvedenej v Navrhu na zmeny podmienok, alebo k neskorSiemu driu, ak tak uvadza Navrh na zmenu podmienok.

Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy je predaj a dodavka dohodnutych mnozstiev plynu dodavatelom vratane ostatnych suvisiacich sluZieb suvisiacich s dodavkou plynu po¢as dohodnutého obdobia dodavok a ich nasledny nakup a
odber odberatelom na dohodnutom (dohodnutych) OM, pri¢om spolu s dodavkou plynu sa dodavatel zavazuje zabezpecit:

4141 prepravu a distriblciu plynu potrebnti na dodavku plynu v rozsahu ZM do prislusnych OM, vratane suvisiacich sluZieb;
4.1.2 prevzatie zodpovednosti za odchylku v distribuénej sieti podla legislativy v oblasti energetiky a zavaznych predpisov;
413 bezpecné a spolahlivé dodavky plynu vratane ostatnych savisiacich sluzieb s dodavkou plynu do OM, a to v kvalite, ktorti predpisuju TP PDS.

Dodavka a odber plynu vratane jeho prepravy, ostatnych suvisiacich sluZieb a distribuicie sa budu realizovat v sulade s podmienkami uvedenymi v legislative v oblasti energetiky a v zavaznych predpisoch, ktoré sa

obe zmluvné strany zavazuju dodrZiavat. V pripade akéhokolvek rozporu medzi podmienkami zmluvy/VOP a kogentnymi ustanoveniami legislativy v oblasti energetiky, prednostne sa uplatnia ustanovenia legislativy

v oblasti energetiky.

Zavazok dodavatela dodavat plyn je podmieneny nasledovnymi podmienkami:

431 odberné plynové zariadenie je pripojené do distribu¢nej sieti v silade s TP PDS a v sulade s platnymi pravnymi predpismi a OM je vybavené uréenym meradlom; a

432 distribucna kapacita a prepravna kapacita potrebna na splnenie zavéazku dodavatela podla zmluvy je k dispozicii od prevadzkovatelov prisludnych sieti v rozsahu dohodnutej DMM (ak sa uplatriuje)
do prislusného OM.

Odberatel sa zavazuje:

441 odobrat plyn v stlade so zmluvou, VOP, platnymi pravnymi predpismi a zabezpecit, aby jeho odberné plynové zariadenie neovplyviiovalo kvalitu dodavaného plynu;

442 zaplatit dodavatelovi akékolvek a vietky platby, ktoré sa stanu splatnymi podfa zmluvy, VOP a platnych pravnych predpisov;

443 mat uzatvoren (U¢innt) zmluvu pocas obdobia dodavok s dodavatefom (ako jedinym dodavatelom plynu) na zdruZenu dodavku plynu do OM uvedeného v zmluve;

4.4.4 zabezpecit kontinualne pokracovanie odberu plynu podia zmluvy v OM tretou osobou, na ktort preslo viastnicke alebo uzivacie pravo k nehnutelnosti a/alebo k odbernému plynovému zariadeniu vo

vztahu k prislusnému OM, a to do riadneho zaniku zmluvy (do skon&enia obdobia dodavok) s dodavatefom v zmysle zmluvy a VOP. Nedodrzanie zavazku uvedeného v tomto bode VOP sa povazuje
Zza podstatné poru$enie zmluvy, ktoré opravriuje dodavatela odstupit od zmluvy; odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty (bez ohladu na zavinenie
odberatela) voéi odberatelovi
V pripade ak odberatel po¢as obdobia dodavok zvySuje alebo znizuje pocet OM, do ktorych sa zabezpecuje zdruzena dodavka plynu, vyZaduje sa na takéto zvySenie alebo zniZenie po¢tu OM suihlas dodavatela
a s tym suvisiace uzavretie dodatku k zmluve. V takomto pripade sa o.i. prediZi trvanie zmluvy/obdobie dodavok (vo vztahu k novému OM) o dobu na ktort sa dodavka do OM dohodla, minimalne véak do skon&enia
trvania rezervacie distribuénej kapacity, ak sa dodavatel nedohodne s odberatelom alebo novym dodavatefom plynu inak. V pripade ak zmena poctu OM v zmysle tohto bodu VOP spdsobi zmenu pdvodného
celkového ZM, bude sa pri vypoéte vyhodnocovania toleranénych pasiem (tzv. take-or-pay) tdto zmena povazovat za odchylky od ZM.
Odberatel vyhlasuje, Ze dodany plyn vyuziva na vlastni spotrebu a berie na vedomie, Ze nemdZze dalej predavat takto dodany plyn tretim stranam bez predchadzajliceho pisomného suhlasu dodavatela.
V pripade, Ze sa zmluvné strany tak dohodnu, predmetom zmluvy a/alebo osobitnej zmluvy méZe byt aj prevod zaruk pdvodu obnovitelného plynu ,Renewable Gas Guarantees of Origin (RGGOs)“ v sulade s
legislativou platnou v ¢ase takéhoto prevodu.
Pokial nie je v zmluve alebo v tychto VOP uvedené inak, zmenu zmluvy (vratane priloh) je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade ak zmluva (priloha), ktorej sa takato zmena tyka, bola
uzatvorena pisomne. Zmluvu je teda mozné zmenit aj na zaklade pisomnej Ziadosti alebo prostrednictvom oznamenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvarania dodatku k zmluve, ked dochadza k: (a) zmene
bankového spojenia zmluvnych stran s potvrdenim banky, (b) zmene identifikacnych dajov zmluvnych stran zapisanych v obchodnom registri Slovenskej republiky; (c) zmene koreSpondenénej adresy zmluvnych
stran; (d) zmene poctu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby; (e) zmene formy Ghrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (zalohovych platieb/ zalohovej
faktury) a vyuctovacej faktury, (f) zmene telefénnych Cisiel, e-mailovej adresy a mien kontaktnych oséb, (g) zmena ceny za dodany plyn, resp. aplikacii cennika zemného plynu a/alebo VOP oznameného odberatelovi
sposobom uvedenym v tychto VOP, (h) zmene obdobia dodavok v prilohe €. 1 zmluvy v pripade prolongacie zmluvy podfa bodu 16.1 VOP, (i) aplikécii Flexibilného odberu podia bodu 5.2 pism. (ii) VOP, (j) aplikacii
2Zvlastnych podmienok podla bodu 9.30 VOP, (k) aplikacii bodu 8.6 VOP a (I) vyhodnocovaniu odobratého mnozstva plynu a tym suvisiacej zmene ceny za dodany plyn v pripade bodov 5.5 a 5.6 VOP.
ZM, DMM a obdobie dodavok
Odberatel sa zavazuje v (kazdom) OM odoberat ZM v mnoZstvach a v $truktire dohodnutych v prilohe €. 1 zmluvy, ¢o zahffia povinnost:
(i) odobrat poc¢as vyhodnocovacieho roka dohodnuté ZM v stlade so zmluvou a

4 A to aj v pripade ak sa podla zmluvy vyZzaduje na nakup plynu Ziadost odberatela a pripadne splnenie dalsich podmienok a odberatel dodavatela nepoziadal o nakup
5V pripade zmluvy uzatvorenej na dobu neurditd sa v tomto pripade za ZM povazuje mnozstvo plynu dodaného akoby bola zmluva uzatvorena na dobu ur¢itu troch

(3) rokov

6 Europsky plynovy index EGSI pre oblast CEGH VTP zverejneny na webovom sidle https://www.eex.com/en/market-data/natural-gas/indices
7 Podstatny nepriaznivy dopad sa povazuje podstatny nepriaznivy dopad na (i) podnikatelski alebo finanénu situéciu odberatela alebo dodavatela alebo (i) na
schopnost odberatela alebo dodavatela pinit svoje zavéazky podla zmiuvy.
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(ii) svojim odberom dodrZiavat' platné percentudlne podiely (vahy) odberu plynu zo ZM (dalej len ,odberovy diagram*) (v pripade odberovej skupiny S a V) a zarover
(i) neodobrat’ v prislusnom OM v ktoromkolvek plynarenskom dni plyn v rozsahu viac ako DMM (v pripade odberovej skupiny S a V).
(iv) pri obchodnom produkte FIX sa pre Géely plnenia zmluvného mnozstva (ZM) uplatriuje toleranéné pasmo 90 % az 110 % zo ZM, a to bez potreby osobitného dojednania, pokial zmluva neustanovuje

odli$né toleranéné pasmo.

52 Odberatel:

(i) je povinny dohodnut si odber bez obmedzeni v podobe dodrziavania spodnej a/alebo hornej toleranénej odchylky od ZM (dalej len ,Flexibilny odber”). Odberatel s Flexibilnym odberom sa zavazuje
svojim odberom dodrziavat platnu vySku ZM, pri¢om odberatelovi je umozneny odber nad alebo pod Uroveri dohodnutého ZM, ktory v8ak zaklada povinnost odberatela (i) kategérie S a V uhradit
dennu spotrebu nad a pod fixované mnozstvo dennou cenou na spotovom trhu pre oblast dodavky CEGH VTP ,Central European Gas Hub“ v EUR/MWh za kazdy takyto defi, publikované na dennej
burze EEX CEGH VTP Day-Ahead and Weekend EGSI a predstavuje dennti hodnotu Eurépskeho plynového spotového indexu CEGH VTP zverejneného na stranke eex.com (i) kategérie M uhradit
dodavatelovi trhové platby vyplyvajice z bodu 5.5 a 5.6 tychto VOP;

(ii) si mdze dohodnut spodné a horné toleranéné pasmo odberu, ktoré spociva v povinnosti odobrat najmenej (zvolené) % ZM a najviac (zvolené) % ZM (dalej len ,ToP“). V pripade ak sa zmluvné
strany v zmluve dohodli na ToP, uplatriuje sa tam uvedena spodnéa a horna toleranéna odchylka, pricom v zmysle VOP je spodna toleranéna odchylka najmenej 90% a horna toleranéna odchylka je
najviac 110%. Dodrzanie zavéazku ToP, teda povinnost odobrat dohodnuté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje spolocne za vietky OM. Odberatel s ToP sa zavazuje svojim odberom dodrziavat
toleranéné odchylky od ZM, pricom odber nad alebo pod Uroveri tychto toleranénych odchyliek, do ktorého sa zapogitaju aj zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, zaklada opravnenie
dodavatela a povinnost odberatela uhradit’ dodavatelovi platby vyplyvajice z bodu 5.5 a 5.6 tychto VOP. V pripade ak aritmeticky priemer spotovych hodnét (cien) pre oblast dodavky CEGH VTP
.Central European Gas Hub* v EUR/MWh platnych pocas fubovolného 30 diiového obdobia je mimo rozmedzia +/- 10% ceny za dodany plyn alebo ak kedykolvek pocas obdobia dodavok burzova
cena plynu EEX CEGH VTP Day-Ahead and Weekend EGSI bude nad 100 EUR/MWh , zavazok ToP sa méZe na zéklade jednostranného rozhodnutia dodavatela zrusit a nahradit aplikaciou
Flexibilného odberu;

(iii) ktory ma v zmluve dohodnuty odberovy diagram je povinny svojim odberom dodrzZiavat mesacné hodnoty odberu vyplyvajice z odberového diagramu. V pripade, ak odberatel svojim odberom v
prislusnom kalendarnom mesiaci prekroci alebo nedosiahne hodnoty mesacného odberu dohodnuté odberovym diagramom mimo rozmedzia +/- 10%®, dané zaklada opravnenie dodavatela a
povinnost odberatela uhradit dodavatelovi platby vyplyvajice z bodu 5.5 a 5.6 tychto VOP.

5.3 V pripade, Ze odberatel potrebuje pre prislusné OM dodato¢né mnoZstva presahujice dojednané ZM, mdZze pisomne poziadat dodavatela o také zvySenie, najneskdr viak 60 dni pred diiom, od ktorého odberatel
pozaduje zvysenie ZM v prislusnom OM, avSak za predpokladu stladnosti s PP PDS. Zmluvné strany budu v dobrej viere rokovat o zvySeni prislusného ZM. V pripade dosiahnutia dohody o zvy$eni ZM zmluvné
strany uzavru bez zbytoéného odkladu dodatok k zmluve. Rovnako hodnoty DMM st zavazné pre zmluvné strany, pricom odberatel je opravneny pisomne poziadat dodavatela o zvySenie DMM, najneskor viak
30 dni pred driom, od ktorého odberatel poZaduje zvysenie DMM v prislusnom OM, pricom dodavatel takejto Ziadosti vyhovie za predpokladu suladnosti s PP PDS, resp. rozhodnutia PDS.

54 Ak odberatel nesplini svoj zavazok podia bodu 5.1 a/alebo 5.2 pism. (ii) a (iii), zavazuje sa zaplatit dodavatelovi prisluSné platby vypocitané nizsie.

Naroky dodavatela pri nedodrzani zmluvnych hodnét

55
. V pripade, Ze odberatel ma podla bodu 5.2 pism. (i) dohodnuty alebo aplikovany Flexibilny odber a za vyhodnocovaci rok odoberie menej ako ZM, alebo podfa bodu 5.2 pism. (ii) dohodnuté ToP a za
vyhodnocovaci rok odoberie menej ako ZM zniZené o spodnu toleranénl odchylku, bude jeho zniZena potreba za vyhodnocovaci rok v pinej miere zabezpecena dodavatefom. V takom pripade je dodavatel
opravneny fakturovat odberatelovi prirazku, pricom vys$ka prirazky sa uréi ako:
CEGH VTP (aritmeticky ro¢ny priemer) x pododberné mnozstvo.
. Aritmeticky rony priemer CEGH VTP predstavuje priemer dennych spotovych cien CEGH zverejnenych na burze EEX (EEX CEGH VTP Day-Ahead a Weekend EGSI) za kazdy der kalendarneho roka.
Pododberné mnozstvo sa vypocita ako rozdiel medzi ZM (pri Flexibilnom odbere) alebo ZM zniZzenym o spodnu toleranént odchylku (pri ToP) a skutone odobratym mnozstvom. Ak je vysledok vypoctu
nulovy alebo zéporny, prirazka je 0 EUR.
. V pripade, Ze ma odberatel podla bodu 5.2 pism. (iii) dohodnuty odberovy diagram a za mesaéné vyhodnocovacie obdobie odoberie menej ako 90 % mnoZstva dohodnutého odberovym diagramom,
dodavatel je opravneny uctovat prirdzku uréenu ako:
CEGH VTP (aritmeticky mesacny priemer) x pododberné mnozstvo pod 90 %.
Mesacny aritmeticky priemer CEGH VTP je priemer dennych spotovych cien CEGH zverejnenych na burze EEX za prislusny mesiac. Ak je vysledok zaporny, prirazka je 0 EUR.
. V pripade obchodného produktu FIX, ak odberatel’ odoberie menej ako 90 % dohodnutého mnoZzstva podfa bodu 5.1 (iv), je dodavatel opravneny Gétovat odberatelovi poplatok vo vyske 50 EUR za kazdu
MWh, o ktor skutoény odber klesne pod dolnt hranicu toleranéného pasma.
5.6

. V pripade, Ze odberatel ma podla bodu 5.2 pism. (i) dohodnuty alebo aplikovany Flexibilny odber a za vyhodnocovaci rok odoberie viac ako ZM, alebo podfa bodu 5.2 pism. (ii) dohodnuté ToP a za
vyhodnocovaci rok odoberie viac ako ZM zvySené o hornu toleranént odchylku, bude jeho zvy3ena potreba za vyhodnocovaci rok v pinej miere zabezpecena dodavatelom. V takom pripade je
dodavatel opravneny fakturovat odberatelovi cenu za nadmerne odobraté mnoZzstvo plynu uréenu ako:

CEGH VTP (aritmeticky rocny priemer) x nadmerne odobraté mnozstvo.
Aritmeticky roény priemer CEGH VTP je priemer dennych spotovych cien CEGH zverejnenych na burze EEX za kazdy defi kalendarneho roka. Nadmerné mnozstvo sa vypocita ako rozdiel medzi ZM
(pri Flexibilnom odbere) alebo ZM zvySenym o hornu toleranént odchylku (pri ToP) a skutoéne odobratym mnozstvom.

. V pripade, Ze ma odberatel podla bodu 5.2 pism. (iii) dohodnuty odberovy diagram a za mesacné vyhodnocovacie obdobie odoberie viac ako 110 % mnozstva dohodnutého odberovym diagramom,
dodavatel je opravneny fakturovat cenu uréenu ako:
CEGH VTP (aritmeticky mesacny priemer) x nadmerne odobraté mnoZstvo nad 110 %.
Mesacny aritmeticky priemer CEGH VTP je priemer dennych spotovych cien CEGH zverejnenych na burze EEX za prislu$ny mesiac.
Bez obmedzenia vyssie uvedeného plati, Ze ak odberatel pocas plynarenského diia D v prislusnom OM odoberie viac ako 1,03-nasobok mnoZstva odobratého pocas plynarenského diia D-1, dodavatel
je opravneny Uctovat platbu za nedodrzanie plynulosti dodavky. Platba sa ur¢i ako:
CEGH VTP (denna spotova cena) x rozdiel medzi mnoZstvom odobratym pocas diia D a mnoZstvom odobratym pocas dria D-1.
Denna spotova cena CEGH VTP je denna hodnota CEGH VTP Day-Ahead / Weekend EGSI publikovana burzou EEX.
. V pripade obchodného produktu FIX, ak odberatel odoberie viac ako 110 % dohodnutého mnoZstva podla bodu 5.1 (iv), je dodavatel opravneny Gctovat odberatelovi poplatok vo vyske 50 EUR za kazdu
MWh, o ktor skutoény odber presiahne hornui hranicu toleranéného pasma.

57 V pripade aplikacie burzovych cien, vysledna hodnota z burzy sa matematicky zaokruhluje na dve desatinné miesta. V pripade ak v niektory deri nie je na burze k dispozicii cena alebo niektora z hodnét potrebnych
na vypocet, dodavatel pouzije hodnotu z iného dostupného zdroja zverejiiujiceho pozadované ceny prislunej burzy.

58 V pripade predasného ukoncenia zmluvy z akéhokolvek dévodu, na Gcely uréenia hodnét spodnej a hornej tolerancnej odchylky sa uplatiiuje pévodné ZM. Ukondenie zmluvy nema vplyv na pravo dodavatela
pozadovat od odberatela thradu prirazky/upravenej vysky ceny za dodany plyn pri nedodrzani spodnej/hornej toleranénej odchylky, a to aj v pripade, ak odber v désledku ukon&enia zmluvy netrval cely vyhodnocovaci
rok.

59 Ak odberatel odoberie po¢as vyhodnocovacieho roka plyn v objeme presahujicom hornt alebo spodnu hranicu roénej spotreby plynu uvedenu pri prisluSnej odberovej (tarifnej) skupine podla aktualneho PP PDS,

ktora hranica a odberova (tarifna) skupina sa vztahuju na OM na zaklade ZM, odberatel bude povinny na poZziadanie a bez zbyto¢ného odkladu zaplatit dodavatelovi sumu akychkolvek a vSetkych nakladov, ktoré
dodavatelovi vzniknl v suvislosti s takymto zvySenym odberom plynu (najma z titulu zvySenych platieb za distribuciu, prepravu plynu alebo skladovanie plynu, pripadne inych poplatkov alebo Ghrad Gé¢tovanych PDS
alalebo PPS dodavatelovi v stlade s prislusnymi predpismi).
Nedodrzanie DMM
5.10 Ak z dévodu prekrocenia DMM vznikne dodavatelovi povinnost uhradit poplatok voci PDS alebo PPS, odberatel sa zavazuje dodavatelovi nahradit vSetky naklady (predovSetkym pripadny poplatok PDS a PPS),
ktoré mu vznikli z dévodu prekrogenia DMM, predovietkym sadzbu v zmysle platného rozhodnutia URSO, ktort by bol povinny zaplatit, keby mal pre obdobie dodavok uzavreti samostatnti zmluvu o pristupe do
distribu¢nej siete a distribucii plynu. Tym nie je dotknuta zodpovednost odberatela za $kodu, ktort poruSenim tejto povinnosti dodavatelovi spésobi.

5.11 Ak odberatel v ktoromkolvek plynarenskom dni odoberie mnozstvo plynu presahujice DMM uvedené v zmluve, zaplati za uréeny pocet prekro¢eni DMM v danom mesiaci za objem prekro¢enia na vystupnom a
vstupnom bode nad prislusny limit sadzbu v zmysle platného cenového rozhodnutia, ktor by bol povinny zaplatit, keby mal pre toto obdobie uzavretd samostatni zmluvu o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii
plynu.

Vseobecne
5.12 ZM dohodnuté v zmluve je vyjadrené v obchodnej jednotke (MWh, resp. kWh). DMM dohodnuté v zmluve je vyjadrené v objemovej jednotke (m?3, resp. MWh).
5.13 Odberatel bude informovat' dodavatela o ZM a DMM (ak sa uplatriuje), ktoré odberatel planuje odobrat po¢as obdobia dodavky, a to najneskdr pri podpise zmluvy. Zmena DMM pre kazdy nasledujici vyhodnocovaci

rok je mozna prostrednictvom oznamenia doruc¢eného dodavatelovi v dostatocnom &asovom predstihu pred zacatim prvych dodavok plynu podfa zmluvy, resp. pre kazdy nasledujlci vyhodnocovaci rok najneskér
tridsat (30) dni pred uplynutim prave prebiehajiceho vyhodnocovacieho roka. V pripade Ze odberatel neposkytne Ziadne udaje o DMM (ak sa uplatiiuje) ohfadne prvého vyhodnocovacieho roka, DMM (ak
sa uplatriuje) pre prvy vyhodnocovaci rok bude uréeny na zaklade Udajov poskytnutych PDS. V pripade Ze odberatel neposkytne Ziadne udaje o DMM (ak sa uplatiiuje) ohladne druhého (alebo kazdého dalsieho)
vyhodnocovacieho roka, sa za DMM (ak sa uplatiiuje) pre druhy (alebo dalsi) vyhodnocovaci rok budi povazovat hodnoty platné v bezprostredne predchadzajiicom vyhodnocovacom roku.

5.14 V zaujme spolahlivého a efektivneho zabezpecenia dodavok plynu v celom rozsahu prislusného ZM, dodavatel bude postupovat vzdy v sulade s aktualne platnou a tginnou legislativou v oblasti energetiky
a zavaznymi predpismi, predovdetkym prislusnymi ustanoveniami tykajucimi sa objednavania dohodnutej prepravnej a distribucnej kapacity (vratane suvisiacich lehot) a prevzatia zodpovednosti za odchylku
prostrednictvom aktualne platnych kratkodobych, roénych, pripadne dlhodobych Standardizovanych zmluvnych vztahov s PPS a PDS (podla toho, ¢o je aplikovatelné s ohlfadom na dohodnuté ZM, obdobie dodavok
a sUvisiacu sezonnost), ako aj Standardu bezpeénosti dodavok plynu a predchadzania krizovym situaciam v energetike.

5.15 V pripade, Ze v désledku implementécie predpisov EU alebo zmeny legislativy v oblasti energetiky tykajlcich sa vy&8ie uvedenych povinnosti dodavatela alebo z inych objektivnych dévodov kedykolvek pogas obdobia
dodavok doéjde k zavedeniu alebo k zmene definicie prislusného plynarenského roka v zmysle legislativy v oblasti energetiky a zavaznych predpisov, alebo k zmene jej uplatiiovania zo strany PPS alebo PDS,
dodavatel bez zbyto&ného odkladu vhodne upovedomi odberatela o tejto skuto&nosti (vratane pripadného oznamenia na webovom sidle dodavatela a/alebo odkazu na webové sidla URSO, PPS a/alebo PDS, podia
okolnosti). Pokial sa uvedena zmena bude tykat dohodnutého obdobia dodavok, ak sa strany nedohodnu inak alebo ak kogentné predpisy neurcia inak, dodavatel bude opravneny upravit obdobie dodavok tak, ze
obdobie dodavok skonéi k prislusnému driu uréenému v stlade s predmetnou zmenou, najneskdr v8ak k poslednému diiu celého plynarenského roka (v zmysle tpravy $tandardnej ro¢nej kapacity uplatiiovanej PPS
alebo PDS a v sulade s legislativou v oblasti energetiky, najma definiciou plynarenského roka vyplyvajlcou z takej implementacie, po uplynuti prislusnych prechodnych obdobi a ustanoveni).

5.16 V pripade, Ze v ramci implementacie predpisov EU alebo zmeny legislativy v oblasti energetiky, alebo aplikacie inych foriem zasahu zo strany URSO alebo inych organov $tatnej spravy, dojde k zavedeniu alebo k
akymkolvek zmenam vecnej alebo cenovej regulacie zo strany URSO, zmluvné strany budt v kazdom pripade postupovat v stlade s predmetnou regulaciou a ustanoveniami zmluvy a VOP, priom v pripade ak by
v dosledku takejto zmeny spadala dodavka plynu pod akukolvek cenovu reguléciu, v désledku ¢oho by bol dodavatel povinny dodavat plyn odberatelovi pod cenu za dodany plyn dohodnutti v zmluve, je dodavatel
opravneny vypovedat zmluvu podla vlastného uvazenia ku driu G¢innosti takejto zmeny.

5.17 Pokial nie je stanovené inak, platby podra tychto VOP su uvadzané bez DPH, pripadne inych aplikovatelnych dani.
6 Cas a miesto dodania
6.1 Zavazok dodavatela dodat plyn je splneny v momente, ked ma odberatel moznost dodany plyn odobrat. Plyn sa bude povaZovat za odobraty v momente prechodu cez plynové odberné zariadenie, ktoré
oddeluje PDS od OM.
6.2 Prechod zodpovednosti za $kodu a vlastnictvo dodaného plynu prechadzaju na odberatela v momente prechodu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujucu PDS od odberného plynového zariadenia.
6.3 Miestom dodania je OM definované v prilohe ¢&. 1 k zmluve.
7 Nominécie
71 Odberatel je povinny poskytovat’ dodavatelovi hlasenie o predpokladanom odbere plynu podla zmluvy na kazdy plynarensky def pre (kazdé) OM (tzv. nominacia v zmysle zavéaznych predpisov), formou:
711 predbeZnej mesacnej nominacie, ktora predloZi najneskér 4 pracovné dni pred zaciatkom mesiaca, ktorého sa nomindcia tyka; alebo
712 predbeznej tyZdennej nominacie, ktoru predloZi najneskér do 9. hodiny predposledného pracovného diia tyZdiia, ktory predchadza tyZdriu, ktorého sa nominacia tyka; alebo
713 dennej nominacie, ktora predloZi najneskér do 10. hodiny dia, ktory predchadza plynarenskému diu, na ktory sa nominuje.
72 Nominacia odberatela pre OM nesmie prekrocit DMM (v pripade odberovej skupiny S a V).
7.3 V pripade, Ze odberatel nepredloZi pre OM dennt nominaciu, zavaznou pre obe zmluvné strany budu Udaje predloZené v poslednej tyZzdennej nominacii. Ak odberatel nepredloZi dennu ani tyzdenni nominaciu, stanu

sa zavaznymi udaje z mesacnej nominacie. Ak odberatel nepredloZi ani mesaéni nominaciu, ma sa za to, Ze v dany plynarensky defi odberatel nominuje a planuje odobrat v prislusnom OM prislusny denny podiel
(1/31, 1/30, 1/29 alebo 1/28, podla poctu kalendarnych dni predmetného kalendarneho mesiaca) z percentualneho podielu ZM pripadajiiceho na predmetny kalendarny mesiac podra vah uvedenych v prilohe €. 1 k
tejto zmluve alebo v pripade M podla typového diagramu odberu.

74 Nominacia pre OM obsahuje:
741 mnozstvo plynu v m3 (MWh, resp. kWh), ktoré odberatel predpoklada odobrat od dodavatela podfa zmluvy v nasledovnom rozsahu:

8 V pripade ak mé odberatel dohodnuty v zmluve ToP platia odchylky/tolerancia ako pri ToP
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DIC — 2120784666
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(i) v pripade mesacnej nomindacie, mnozstva plynu na kazdy plynarensky defi zacinajuci v nasledujucom kalendarnom mesiaci,
(i) v pripade tyZdennej nomindacie, mnoZstva plynu na kazdy plynarensky defi za¢inajuci v nasledujicom kalendarnom tyzdni,
(iii) v pripade dennej nominacie, mnozstva plynu na plynarensky defi nasledujci po dni, v ktory sa nominécia predloZila;
742 obdobie, t.j. plynarensky deni, pocas ktorého ma byt predpokladané mnozZstvo plynu dodané do prislusného OM
743 identifika¢né udaje odberatela (Cislo OM, obchodné meno odberatela, sidlo, telefénne &islo).
7.5 Odberatel poskytuje dodavatelovi idaje o nominécii prostrednictvom e-mailu na e-mailovt adresu dodavatela obchod@sbagency.eu. V pripade zlyhania spésobu e-mailovej komunikacie, dodavatel postupuje podla
bodu 7.3 VOP.
7.6 Dodavatel je opravneny odmietnut nominaciu vtedy, ked mu zodpovedajicu nominaciu dennej distribticie plynu odmietne PDS. Dodavatel je opravneny vykonat tpravu dennej nominacie vzdy vtedy, ked jej Gpravu
urobi PDS v zmysle legislativy v oblasti energetiky a/alebo zavéznych predpisov.
7.7 V pripade, Ze odberatel podla zmluvy nie je povinny poskytovat dodavatelovi hiasenie o predpokladanom odbere plynu, takuto ¢innost vykonava v mene a na Ucet odberatela dodavatel. Takato Einnost dodavatela
je spoplatnena v zmysle aktualne platného cennika zemného plynu zverejneného na webovom sidle dodavatela.
8 Zmluvna cena
8.1 Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi za zdruzenu dodavku plynu do OM dohodnutd zmluvnd cenu, ktora pozostava z:
(i) ceny za dodavku plynu, ktorej vy$ka (alebo spdsob vypodtu) je dohodnuta priamo v zmluve (pricom v tejto cene st zahrnuté aj néklady za prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela), tym nie
je dotknuta povinnost odberatela uhradit dodavatelovi prirdzku k cene za dodany plyn, resp. upravenu vysku ceny za dodany plyn v pripade vyhodnocovania ZM (nedodrzanie toleranénych pasiem
v ramci ToP alebo odchylok od ZM v ramci Flexibilného odberu) a odberového diagramu, tak ako je uvedené v bodoch 5.2, 5.5 a 5.6 tychto VOP. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, cena za dodavku
plynu pozostava z dvoch zloZiek, a to z:
. fixny mesaény poplatok za sluzby obchodnika, ktory je uréeny ako fixna mesacna platba za (1) jedno OM (v EUR/mesiac) a
. ceny za dodany plyn, ktora je uréena ako variabilna platba (v EUR/MWh) (ktorého stcastou je aj cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku),
(ii) ceny za distribuiciu plynu vratane ostatnych regulovanych sluzieb, ktora sa stanovi podla prislu$nych cenovych rozhodnuti URSO platnych a Gginnych v ¢ase dodavky plynu (alebo, ak by tieto sluzby

prestali spadat pod cenovu reguldciu, bude tato cena uréena na zaklade dohody medzi dodavatelom a PDS) a ktora sa vypocita, ako keby odberatel zaobstaral distribtciu plynu na zaklade
samostatnej zmluvy uzatvorenej pre mnozstva plynu dohodnuté v zmluve, pri¢om cena za distriblciu je uvedena v cenniku zemného plynu,

(iii) ceny za sluzby suvisiace s prepravou plynu a plynu na prevadzkové Gcely, vratane ostatnych regulovanych sluZieb, ktora sa stanovi podra prislusnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a G&innych
v ¢ase dodavky plynu (alebo, ak by tieto sluzby prestali spadat pod cenovu regulaciu, bude tato cena uréena na zaklade dohody medzi dodavatelom a PPS) a ktora sa vypocita, ako keby odberatel
zaobstaral prepravu plynu vstup Velké Kapusany, na zaklade samostatnej zmluvy uzatvorenej pre mnozstva plynu dohodnuté v zmluve, pricom cena za sluzby stvisiace s prepravou je uvedena
v cenniku zemného plynu. Bez ohladu na vy3sie uvedené, ceny za sluzby suvisiace s prepravou plynu pre prislusné OM uréuje dodavatel v zmysle rozhodnutia URSO, ktorym sa spolognosti
eustream, a.s. ako PPS uréuju tarify za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu platné v ¢ase dodavky plynu v zavislosti od denného maximalneho mnozstva plynu a so zohladnenim v$etkych
cien/poplatkov vyplyvajlcich z platného rozhodnutia PPS, pricom dodavatel ma pravo si vzdy pred zaciatkom kazdého kalendarneho mesiaca zvolit vstupny bod, cez ktory zabezpecuje dodavku
plynu pre odberatela, ¢o odberatel v celom rozsahu bez dalSieho akceptuje a tento vstupny bod pouzije na vypocet prislusnej sadzby s tym, Ze odberatel sa zavazuje takto ur€enu platbu dodavatelovi
riadne a v&as zaplatit. Odberatel berie na vedomie, ze v pripade ak dodavatel ur&i vstupny bod Baumgarten v zmysle cenového rozhodnutia URSO, v takom pripade sa na odberatela bud aplikovat
ceny za sluzby suvisiace s prepravou plynu v zmysle cenového rozhodnutia URSO a cena prepravy v zmysle aktudlneho cennika pre vystupny bod Baumgarten exit zo strany prevadzkovatela
prepravnej siete v Rakuskej republike Gas Connect Austria;

(iv) ceny za sluzby suvisiace so skladovanim uvedené v cenniku zemného plynu, pokial sa odberatel' a dodavatel nedohodnu inak,
(v) ceny za sluzby suvisiace s nominaciami, uvedené v cenniku zemného plynu, pokial sa odberatel a dodavatel nedohodnu inak,
(vi) ostatnych zloZiek ceny vyplyvajticich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo prislusnych rozhodnuti URSO, ako aj poplatky verejnopravneho charakteru vyrubené véeobecne zavaznymi
prévnymi predpismi. )
8.2 Ak stcastou ceny za dodavku plynu st zahrnuté naklady spojené so sluzbami za prepravu plynu, ktoré boli uréené ku diiu podpisu zmluvy na zaklade vtedy platnych a dginnych cenovych rozhodnuti URSO a v pripade

zmeny tychto cenovych rozhodnuti (ktorym déjde k navySeniu ceny sluzby za prepravu plynu), potom je dodavatel opravneny uplatnit' voci odberatelovi rozdiel medzi nakladmi v zmysle pévodného cenového
rozhodnutia URSO (zahrnutymi v cene za dodavku plynu) a novymi nakladmi za prepravné sluzby v zmysle nového cenového rozhodnutia URSO.

8.3 V pripade, ak dodavka plynu podla zmluvy bude v ¢ase jeho dodania podliehat spotrebnej alebo inej aplikovatelnej dani, dodavatel upravi celkovu fakturovani sumu bez DPH o iastku zodpovedajticu takejto dani v
zmysle vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, okrem pripadu ak odberatel predloZi original alebo notarom overenu képiu povolenia na odber plynu oslobodeného od spotrebnej alebo inej aplikovanej dani, ktoré
vydal prisludny colny urad (képia vydana pre dodavatela plynu). Ak je odberatel drZitelom povolenia na odber plynu oslobodeného od dane, musi ho predloZit dodavatelovi najneskér jeden deri pred zaciatkom
obdobia dodavky plynu nezataZzeného spotrebnou dariou. Ak je odberatel platitefom dane zo plynu (t.j. ak odberatel plyn odobera za tucelom dal$ieho predaja), potom je odberatel v zmysle zakona o spotrebnej dani
povinny predloZit doklad (osvedéenie) o jeho registracii ako platitela dane z plynu vydany prislusnym colnym organom najneskér pri prvom odbere plynu. Odberatel sa zavazuje informovat dodavatela o akychkolvek
zmenach a novych skuto¢nostiach na jeho strane, ktoré by mohli ovplyvnit jeho povinnost platit spotrebnt dari z plynu v zmysle zakona o spotrebnej dani.

8.4 Okrem zmluvnej ceny odberatel zaplati dodavatelovi sumu vSetkych dodatocnych alebo zvySenych nakladov, ktoré dodavatelovi vznikni v slvislosti so zmluvou a/alebo nadmernym odberom plynu v
ktoromkolvek OM (a ktorymi sa rozumeju najmé, nie vdak vylucne, vSetky poplatky a naklady, ktoré vznikni dodavatelovi voci PDS a/alebo PPS v dosledku alebo v suvislosti s prekro¢enim prisluSnej cenovej
tarify alebo dohodnutych zmluvnych mnoZstiev, poplatky a naklady suvisiace s predéasnym ukonéenim zmluvy, obmedzenim alebo preruSenim distribucie plynu a dodavky plynu z dévodu poru$enia
povinnosti odberatela, odberom plynu v rozpore s vyhlasenymi obmedzujicimi opatreniami, poplatky a naklady za dodato¢né sluzby a vykony suvisiace s dodavkou plynu, ktoré nie st zahrnuté v zmluvnej cene
a ktoré si odberatel objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voéi dodavatelovi vyvolal, dalej vSetky dodato¢né naklady, ktoré dodavatelovi objektivne vznikni v suvislosti so zdruzenymi
dodavkami plynu podlfa zmluvy v zmysle legislativy v oblasti energetiky, zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO, ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb uétovanych zo strany PDS v désledku
douctovania distribu¢nych sluzieb za mnoZstvo plynu uréené fyzickym odpoétom, tzv. clearing v zmysle legislativy v oblasti energetiky, ako aj iné platby U¢tované dodavatelovi a/alebo vyplyvajlce z vyssie uvedenej
legislativy, predpisov, rozhodnuti a cennika externych sluzieb dodavatela).

8.5 Ak bude dodavka plynu alebo iné pinenie poskytnuté v stlade so zmluvou priamo alebo nepriamo zatazené akymikolvek dariami, poplatkami/cenami alebo odvodmi pripadne akymikolvek osobitnymi platbami
ustanovenymi v pravnych predpisoch alebo rozhodnutiach §tatnych organov (vratane URSO), alebo ak sa takéto dane, poplatky/ceny alebo odvody zatazujlce dodavku plynu alebo iné pinenie poskytované v stlade
s0 zmluvou zmenia po uzatvoreni tejto zmluvy, dodévatel je opravneny previest v8etky z toho vyplyvajlce zatazenia na odberatela prostrednictvom tpravy zmluvnej ceny zodpovedajlicej zvySeniu zatazeniu dodavok
alebo iného pinenia a odberatel je povinny uhradit dodavatelovi takito upravend zmluvni cenu. To isté plati pre zatazenie dodavok plynu alebo inych pineni dodavatela, ktoré vychadzaju zo zvySenia dani,
poplatkov/cien, odvodov alebo osobitnych platieb, ktoré sa vztahuju na dodavky plynu alebo iné pinenia dodavatela. Ak dodavatel nie je opravneny z dévodu osobitného pravneho predpisu alebo zavézného
rozhodnutia $tatneho organu previest nové zataZenie podla tohto a/alebo predchadzajiceho bodu tychto VOP celkom alebo Ciastoéne na odberatela tak, aby bola jej Uhrada zo strany odberatela vymahatelna,
dodavatel je opravneny odstupit od zmluvy.

8.6 Ak sa zmluva uzatvori na neuréitt dobu, alebo déjde k predizeniu trvania zmluvy podia bodu 16.1 VOP, potom (i) zmluvna cena (vratane ceny za dodavku plynu) sa stanovi na zaklade platného a uginného cennika
zemného plynu zverejneného na webovom sidle dodavatela, a to v ¢ase dodavky plynu, (ii) platobné a fakturaéné podmienky sa budu aplikovat' podra tychto VOP v €l. 9 a (iii) na odberatela sa bude vztahovat
Flexibilny odber.

8.7 Dodavatel je opravneny jednostranne zvysit zmluvnd cenu v nasledovnych pripadoch ak:

(i) ceny za plyn vzrastd na burze o 20 % oproti pdvodnej cene za plyn,

(ii) miera inflacie presiahne hranicu 5 %, zmluvna cena sa upravi o prislugné percento roénej inflacie po jej oficidlnom vyhlaseni Statistickym
uradom Slovenskej republiky, a to maximalne jedenkrat v obdobi dvanastich mesiacov od uzatvorenia zmluvy alebo od mesiaca, v ktorom sa
zvy$enie cien realizovalo prvykrat

(iii) dojde k legislativnym zmenam v dafiovej oblasti (DPH, dane a poplatky a pod.), zvy$enie v uvedenom pripade sa bude rovnat vyske tychto
zmien.

(iv)ddjde k nedodrzaniu ToP

8.8
8.9 Zmena cennika zemného plynu (obsahujlca o.i. aj dovody takejto zmeny) sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho G¢innostou na webovom sidle dodavatela. V pripade ak zmena cennika zemného plynu ma za
nasledok zmenu ceny za dodavku plynu (v cenniku zemného plynu v ¢asti ,dodavka plynu“ - fixna alebo variabilna ¢ast) uplatiiujica sa na odberatela, odberatel ma v takomto pripade pravo pisomne vypovedat
zmluvu najneskdr 15 kalendarnych dni pred planovanym diiom uc¢innosti zmeny cennika zemného plynu, a to s G€innostou najskér k planovanému driu t€innosti zmeny cennika zemného plynu. Vypoved musi byt
preuka Ine doruéené doda lovi najneskér v posledny deri danej lehoty.
Platobné a faktura¢né podmienky
9.1 Odberatefl je povinny na zaklade faktiry dodavatela uhradit za zdruzent dodavku plynu do OM dohodnut zmluvnu cenu a ostatné platby, ktoré sa stanu splatné na zaklade zmluvy, v stlade s podmienkami uvedenymi
v tomto ¢lanku VOP.
9.2 Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuétovanie odberu plynu (spravidla kalendarny mesiac alebo kalendarny rok). Dodavatel vykonava vyuctovanie odberu plynu formou vyuétovacej faktury za

prislusné OM odberatefla, pre ktoré je zmluva uzatvorena (dalej len ,Vyuétovacia faktara“).
Roény odpoétovy cyklus

9.3 V priebehu fakturaéného obdobia odberatel je povinny uhradzat mesaéné zalohové platby za zdruzeni dodavku plynu (dalejlen ,Zalohové platby‘), ktorych vySku stanovi dodavatel v kalendari platieb
(dalej len ,Platobny kalendar‘) ako podiel z predpokladanej vysky zmluvnej ceny (vratane spotrebnej dane a DPH) pripadajici na prislusny kalendarny mesiac odberu plynu s pouzitim: (i) jednej dvanastiny
(1/12) ZM, alebo (ii) ZM a typového diagramu, ktory dodavatefovi poskytne PDS, ato podia toho ako uréuje zmluva (alebo ak zmluva neuréuje Ziaden z uvedenych spdsobov, podla toho ako uréi dodavater).
Platobny kalendar poskytne dodavatel odberatelovi na zadiatku kazdého vyhodnocovacieho roka po tom, ako je vydany prislusny distribu¢ny cennik platny pre dany vyhodnocovacirok a PDS poskytne dodavatelovi
typovy diagram (alebo v pripade uplatnenia bodu (i) predchadzajicej vety, najneskér pred datumom splatnosti prvej platby podla predmetného Platobného kalendara). Ak odberatel oznami dodavatelovi (alebo
ak dodavatel z vlastnej ¢innosti zisti), Ze oGakava zmenu vysky spotreby plynu a/alebo zmeny ceny za dodany plyn (obchodny produkt INDEX), dodavatel ma pravo Platobny kalendar primerane upravit.

9.4 V pripade Platobného kalendara dodavatel nevystavuje zalohové faktury a odberatel je povinny uhradzat dohodnuté platby v sulade s Platobnym kalendarom. V pripade, Ze vyuctovacie obdobie je jeden rok, predstavuje
Platobny kalendar aj plnohodnotny doklad pre tcely dane z pridanej hodnoty a spotrebnej dane.

9.5 Platby uréené v Platobnom kalendari su splatné najneskor Stvrty (4.) defi prislusného mesiaca odberu.

9.6 V3etky dohodnuté platby v prisluSnom obdobi budi zohladnené vo Vyuctovacej faktire, ktori dodavatel vystavi a zasle odberatelovi bezodkladne po skonéeni fakturaéného obdobia. Vylétovaciu platbu  (bud

nedoplatok alebo preplatok), ktorej vysku stanovi dodavatel pre kazdy vyhodnocovaci rok alebo jeho ¢ast a vSetky OM uvedené v zmluve ako rozdiel medzi zmluvnou cenou stanovenou pre
vyhodnocovaci rok alebo jeho ¢ast na zaklade skutoéne nameraného mnozstva plynu®, alebo ak tieto Udaje nebudu k dispozicii, na zaklade tdajov o odbere plynu podla typového diagramu odberu v stlade so
zavaznymi predpismi, a celkovej sumy vSetkych skutocne zaplatenych platieb za vyhodnocovaci rok v zmysle Platobného kalendaru.

9.7 Dodavatel posle odberatelovi Vyuctovaciu faktiru (v pripade nedoplatku), ktord bude splatnd do $trnastich (14) dni od vystavenia faktiry, po skonéeni kazdého vyhodnocovacieho roka ihned po prijati
fakturaénych podkladov od PDS na zéklade merani vykonanych PDS v sulade s legislativou v oblasti energetiky a zavaznymi predpismi.

Mesaény odpoétovy cyklus

9.8 Odberatel je povinny na zéklade zalohovej faktury dodavatela (,zalohova faktara“) uhradit 100% zmluvnej ceny vypocitanej na zaklade ZM, ktoré ma byt v prisluSnom mesiaci obdobia dodavok dodané do (vSetkych)
OM v sulade s prilohou €. 1 zmluvy. V pripade ak cena za dodany plyn predstavuje fixnt cenu plynu, potom vyska zalohovej faktury o.i. zohladfiuje fixni jednotkovi cenu uvedenu v zmluve. V pripade ak cena za
dodany plyn je tvorena na zaklade indexovych nakupov, potom sa vyska zalohovej faktury stanovi na zéklade bud (i) posledne znamej indexovej ceny pre prislusny mesiac obdobia dodavky v defi vystavenia zalohovej
faktury, ak sa indexova cena uplatiiuje na celé dané mesacné (zmluvné) mnozstvo, alebo (i) priemeru pevnej jednotkovej ceny za dodany plyn a poslednej znamej indexovej ceny pre prislusny mesiac obdobia dodavky
v defi vystavenia zalohovej faktury, vaZzeny mesaénymi zmluvnymi €iastkovymi mnozstvami, ktorych sa dana cena tyka.

9.9 Dodavatel zasle odberatelovi Vyuétovaciu faktiru, a to ihned' po prijati fakturaénych podkladov od PDS na zaklade kone¢ného merania PDS (spravidla do 15. diia mesiaca nasledujtceho po prisluSnom mesiaci
odberu), vzdy v8ak v lehote vyplyvajlcej z legislativy v oblasti energetiky a dafiovych predpisov. Vyuctovacim obdobim je obdobie zaginajuce prvym plynarenskym diiom daného kalendarneho mesiaca a konéiace
v posledny plynarensky der (vratane) prislusného kalendarneho mesiaca. Vyuétovacie faktary budd vystavené na zaklade mnozstva plynu skutoéne nameraného na prislusnych OM a poskytnutého dodévatelovi zo
strany PDS alebo na zaklade mnozstva uréeného na prislusnom OM v sulade so veobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

9.10 Vo Vyuctovacej faktire dodavatel vydctuje sumu uhradent odberatefom na zaklade prislusnej zalohovej faktiry (a pripadne ostatné platby, ktoré sa za prisludné obdobie stant splatné).

Odberatel je povinny uhradit kazdu (i) zalohovt faktiru v pinej vyske tak, aby celkové Giastka k thrade bola pripisana na Uget dodavatela najneskér &trnasty (14.) det v mesiaci predchadzajucemu prislugnému mesiacu
odberu, a (i) Vyuctovaciu faktaru v plnej vyske tak, aby celkova Ciastka k thrade bola pripisana na tcet dodavatela najneskor Strnasty (14.) def od vystavenia Vyuctovacej faktary. Odberatel je povinny za tymto ucelom
pri realizécii platby zohladnit tiez lehoty banky na vykonanie platobnych operécii, vysku bankovych poplatkov . je povinny navysit uhradzana sumu o vysku pripadnych poplatkov a zrazok tak, aby na Gget dodavatela
bola pripisana celkova suma k uhrade.

VSeobecne

9 ako rozdiel medzi zmluvnou cenou stanovenou pre vyhodnocovaci rok (obdobie) na zaklade skutoéne nameraného mnozstva plynu (rozdelené na jednotlivé dni podfa
typové diagramu odberu), alebo ak tieto tdaje nebudu k dispozicii (v pripade produktu INDEX SPOT)


mailto:obchod@sbagency.eu

9.11

9.12

9.13
9.14
9.15
9.16
9.17

9.18

9.19

9.20

9.21
9.22

9.23

9.24

9.25
9.26

9.27

9.28

9.29

9.30

10
10.1

10.2

10.3
10.4
10.5
10.6

10.7
10.8

10.9

1
11.1

1.2

1.3

11.6

1.7

11.8

11.9

12
121

S}urova 4651/9 95501 Topolcany
1CO — 51749386

DIC — 2120784666

IC DPH — SK212078466

Fakturovana suma sa zaokruhli na dve desatinné miesta smerom nahor, ak tretia cifra za desatinnou ¢iarkou je rovna alebo vy3sia ako 5 alebo na dve desatinné miesta smerom nadol, ak tretia cifra za desatinnou
ciarkou je mensia ako 5.

Dodané mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v MWh alebo jeho nasobkoch. Pre prepocet metrov kubickych na megawatthodiny sa (i) v pripade dodavky plynu postupuje podra legislativy
v oblasti energetiky, (ii) v pripade zaradenia do odberovej skupiny pouziva koeficient 1m3 = 0,010690 MWh a (jii) v ostatnych pripadoch pouzije aritmeticky priemer dennych hodnét spalovacieho tepla objemového
zverejnenych PDS na jej webovom sidle, a to za obdobie kalendarneho roka predchadzajiceho roku dodavky.

Dodavatel fakturuje odber plynu podra Gdajov zistenych PDS odpo¢tom uréeného meradla alebo podra typového diagramu podla PP PDS, alebo podla odsuhlaseného stavu meradla medzi PDS a odberatefom.

Ak ma odberatel viac OM, moze dodavatel vystavit Platobny kalendar, Zalohové platby, zalohovej faktury a Vyuctovacie faktary vystavenim konsolidovanej faktury (tzv. ,zdruzene) pre véetky OM uvedené v zmluve.
Platba a fakturacia sa vykonava v mene euro. DPH a akékolvek pripadné dane su splatné v mene euro.

Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavaju bezhotovostne, prednostne prostrednictvom thrady na bankovy Uéet dodavatela prostrednictvom prikazu na Uhradu, ibaze zo zmluvy vyplyva iny spésob.

Uhradou zo strany odberatela sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Gcet dodavatefa s uvedenim spravneho variabilného symbolu, pri¢om v pripade ak lehota splatnosti pripadne na defi pracovného volna
alebo defi pracovného pokoja, dfiom splatnosti je najblizsi predchadzajtci pracovny defi. Uhradou zo strany dodavatela sa rozumie odpisanie finanénych prostriedkov z bankového Gétu dodavatefa, priom v pripade
ak lehota splatnosti pripadne na defi pracovného volna alebo deri pracovného pokoja, diiom splatnosti je najbliz8i nasledujici pracovny der.

Naklady (napr. bankové poplatky, atd.) v suvislosti s akoukolvek platbou odberatela bankovym prevodom bude znasat odberatel. Odberatel tieZ zvysi alebo zniZi splatni sumu o sumu pripadnych splatnych
poplatkov alebo zrazok tak, aby sa na bankovy U€et dodavatela pripisala celd splatnd suma.

Odberatel ozna¢i kazdu platbu spravnym variabilnym symbolom uvedenym na prislusnej fakture. Pripadné neidentifikované platby (platby s nespravnym variabilnym symbolom) poskytnuté odberatefom na
bankovy ucet dodavatela je dodavatel opravneny zapocitat na ktorukolvek svoju pohladavku voci odberatelovi, a to na Uhradu tej pohladavky dodavatela alebo jej ¢asti, ktorej spinenie nie je zabezpecené alebo je
najmenej zabezpecené, inak na pohladavku dodavatela najskor splatnd a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel opravneny podfa vlastného uvazenia uréit pohfadavku odberatela alebo jej cast, ktora bude
poskytnutym pefiaznym plnenim odberatela spinena. Nezapocitané neidentifikované platby vrati dodavatel odberatelovi, pripadne inému odosielatelovi platby, na jeho tcet, a to najneskorsie do uplynutia posledného
diia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynu tri mesiace od kalendarneho mesiaca, v ktorom dodavatel neidentifikovanu platbu obdrzal alebo v ktorom nezapogcitany preplatok vznikol. Dodavatel pocas trvania tu
uvedenej lehoty na vratenie nezapocitanych neidentifikovanych platieb odberatelovi nie je v omeskani. Pri plneni pefiazného zavazku sa zapocita platenie odberatela vzdy najprv na prisluSenstvo a az potom na istinu,
ak dodavatel plynu neurci inak.

Faktura (vratane Platobného kalendéara) sa vyhotovuje primarne v elektronickej podobe, ktora plnohodnotne nahradza listinnii podobu fakttry. Faktury vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt dodavatelom podpisané. Dodavatel moZe spristupnit elektronickl faktiru aj jej zaslanim na e-mailovi adresu odberatela uvedenej v zmluve alebo inak oznamenu zo strany
odberatela, pokial odberatel neoznami nesuhlas s takymto postupom. Pokial odberatel trva na zasielani faktury v listinnej podobe, ta sa zasiela na koreSpondenénu adresu odberatela uvedenu v zahlavi zmluvy, ak
odberatel pisomne dodavatela neinformuje o inej adrese na ucely dorucovania faktur a dobropisov.

Ak faktura neobsahuje vSetky naleZitosti podla prislusnych pravnych predpisov alebo ak nezodpoveda podmienkam dohodnutym v zmluve a VOP, odberatel primerane postupuje podra ¢l. 19 tychto VOP.

Lehota splatnosti akychkolvek inych platieb v zmysle zmluvy a/alebo VOP, ako napr. trokov z omeskania, zmluvnych pokut, nahrad pripadnych nakladov alebo $kéd, je Strnast (14) dni odo dfia vystavenia prislusnej
faktary.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze lehota splatnosti Vyuctovacej faktury uvedena v zmluve a v bode 9.7 a 9.10 tychto VOP sa tyka lehoty splatnosti v pripade ak je vysledkom vyuétovania nedoplatok. Lehota splatnosti
Vyuétovacej faktury, ktorej vysledok je preplatok (dobropis) vystaveny v prospech odberatela, je Sestdesiat (60) dni od vystavenia faktury. Ak dodavatel vystavi faktiru odberatelovi v zmysle predchadzajticej vety,
v ¢ase, kym odberatel uhradi fakturu vystavenu dodavatelom, je odberatel povinny zapo€itat sumu fakturovanu dodavatefom so sumou, ktoru je dodavatel povinny odberatelovi uhradit, a to aj v pripade, ak sa zavazok
dodavatela zatial nestal splatny. Ak odberatel nevykona zapocet v zmysle predchadzajticej vety, nie je dodavatel v omeskani a zaroveri vznikne dodavatelovi opravnenie zapocitat sumu, ktord je povinny odberatelovi
uhradit (a to aj v pripade, ak sa jeho zavazok zatial nestal splatny) voci dalSej fakturovanej sume, ktort bude povinny uhradit odberatel dodavatelovi; § 359 obchodného zakonnika sa nepouzije. V pripade ak pohladavka
odberatela vznikla z iného pravneho vztahu ako zo zmluvy, zapocet pohladavky odberatela z tohto iného zmluvného vztahu s pohladavkou dodavatela zo zmluvy, je mozna len na zéklade dohody zmluvnych strén vo
forme dohody o zapogitani pohladavok.

Désledky porusenia platobnych a fakturaénych podmienok

V pripade, Ze je odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou ¢iastkou podla zmluvy alebo VOP, odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi trok z omeskania vo vyske 0,04 % z diznej Ciastky, a to za kazdy zacaty
kalendarny deri omeskania.
V popise platby odberatel uvedie, Ze ide o platbu Uroku z omeskania.
Ak je odberatel v omeskani s akoukolvek platbou na zaklade zmluvy/VOP (vratane platby akychkolvek poplatkov, pokuit, Groku z omeskania a nahrady $kody), dodavatel je opravneny poslat odberatelovi
upomienku s vyzvou na zaplatenie diznej sumy do (1) pracovného diia, alebo v lehote podla upomienky, a to e-mailom na e-mailovi adresu odberatela uvedent v zmluve a/alebo pisomne na koreSpondenénu
adresu odberatela uvedenu na prvej strane zmluvy. Dodavatel je opravneny posielat upomienku aj opakovane, ak diZzna suma nie je uhradend v dodatocnej lehote a uétovat poplatok za vydanie kazdej takejto
upomienky vo vyske podfa aktualneho cennika externych sluzieb dodavatela zverejneného na webovom sidle dodavatela.
V pripade nesplnenia akychkolvek platobnych povinnosti odberatela, ktoré st uvedené v predchadzajicom bode, je dodavatel opravneny:

prerusit dodavky plynu na naklady odberatela (aj v pripade ak odberatel' poskytol dodavatelovi zabezpeku), a/alebo

odstupit od zmluvy.
Obnovenie dodavok, ktoré sa prerusili v stlade s predchadzajicim bodom, je podmienené zaplatenim vSetkych diznych sum odberatela dodavatelovi a nahradou vSetkych (pripadnych) $kod dodavatela
odberatelom. Odberatel berie na vedomie, Ze pocas obdobia prerusenej dodavky plynu:

odberatel je povinny nadalej uhradzat vSetky naklady/poplatky vztahujice sa k OM a Zalohové platby v zmysle Platobného kalendara (ak sa uplatiiuje);

vzhladom na fakt, Ze dodavatel disponuje distribuénou kapacitou na OM a platnou zmluvou, odberatel nie je opravneny uzatvorit zmluvu o zdruzenej dodavke plynu s inym/novym dodavatelom plynu na

obdobie totozné/prekryvajlce sa s obdobim dodavok podia zmluvy.
Pokial sa v zmluve medzi dodavatelom a odberatelom dojednala niektord zo zvlastnych zmluvnych podmienok uvedena v nasledujicej vete tohto bodu VOP a (i) odberatel sa po¢as obdobia dodavok dostal do
omeskania s uhradou akejkolvek platby alebo (ii) nastane niektora zo skutognosti uvedena v bode 3.15 pism. (i) az (xii), dodavatel je opravneny uplatnit' voci takémuto odberatelovi pravny nasledok uvedeny v
nasledujucom bode 9.30. Predchadzajlica veta sa vztahuje na odberatela, ktory si v zmluve dojednal niektort z tychto podmienok: (i) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dlh$iu nez vyplyva z tpravy
obsiahnutej v tychto VOP, alebo (ii) odberatel nema povinnost uhradzat dodavatelovi Zalohové platby alebo zalohové faktury vo vyske 100% zmluvnej ceny, alebo (iii) na odberatela sa nevztahuje Flexibilny odber
(zmluvné podmienky uvedené v tomto bode pod pism. (i) az (iii) spolu dalej ako ,Zvlastne podmienky*“ alebo jednotlivo ako ,Zvlastna podmienka*).
Ak nastanu skuto¢nosti uvedené v predchadzajucom bode tychto VOP, dodavatel je opravneny vSetky alebo niektort zo Zvlastnych podmienok dojednanti v zmluve zrusit a nahradit’ Gpravou vyplyvajtcou v tychto
VOP.

Meranie Z plynu a p!
Odberatel je povinny v sulade so zavéznymi predpismi:
(i) umoznit PDS (alebo poverenej osobe) namontovat na OM meradlo plynu,

(i) umoznit PDS (alebo poverenej osobe) a dodavatefovi na ich poziadanie okamzity pristup k meradlu (meradldm), dal$im meracim zariadeniam, plynovému odberovému zariadeniu a hlavnému
uzéaveru plynu, predovSetkym na Ucely odCitania, kontroly a vymeny meradla, Gdrzby a pinenia povinnosti a podmienok stanovenych zmluvou/VOP alebo uplatnenia prava dodévatefa prerusit,
obmedzit alebo obnovit dodavku plynu, a
(iii) pouzivat plynové odberové zariadenie takym spdsobom, aby sa zabranilo poskodeniu uréeného meradla.
Odberatelovi sa zakazuje upravovat alebo akymkolvek spésobom zasahovat do meradla alebo akéhokolvek plynového odberného zariadenia, ktoré je akymkolvek spdsobom potrebné na pripojenie meradla. Odberatel
sa zavazuije zaistit, aby akékolvek Upravy meradla mohol vykonavat iba PDS.
Zmluvné strany si na poziadanie poskytn( idaje o spotrebe plynu v OM v sulade s legislativou v oblasti energetiky.
Mnozstvo plynu, ktoré PDS nameria alebo inak uréi a oznami dodavatelovi v zmysle legislativy v oblasti energetiky a zavaznych predpisov, sa bude povazovat za dodané mnozZstvo plynu.
Meranie mnozZstiev sa uskutocriuje uréenym meradlom v mieste dodavky v sulade s legislativou v oblasti energetiky a zavaznymi predpismi.
V pripade pochybnosti odberatela o spravnosti merania je odberatel opravneny pisomne poziadat dodavatela o zabezpecenie preskusania uréeného meradla. V pripade Ziadosti podla predchadzajucej
vety sa dodavatel zavazuje postupit Ziadost PDS o preskusanie uréeného meradla do 5 pracovnych dni od obdrZzania pisomnej Ziadosti odberatela. Po¢as presku$ania bude meranie zabezpe¢ené nahradnym
uréenym meradlom alebo inym vzajomne dohodnutym spdsobom, na ktorom sa dohodne PDS s dodavatelom v zmysle PP PDS.
Ziadost o uradné preskusanie uréeného meradla nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit v stanovenej lehote fakttru za dodany plyn.
Ak sa preskusanim ur¢eného meradla zisti chyba nie vacsia, ako povoluje zakon ¢. 157/2018 Z.z. (,zakon o metrolégii‘), odberatel uhradi dodavatelovi vietky naklady spojené s preskusanim a vymenou uréeného
meradla. Ak sa presku$anim uréeného meradla zisti chyba vacsia, ako povoluje zakon o metroldgii, v dosledku €oho PDS upravi mnozstvo plynu namerané chybnym uréenym meradlom o rozdiel v objeme spdsobeny
zistenou chybou merania v stlade s PP PDS, dodavatel primerane upravi cenu za dodany plyn a vystavi opravnu faktdru. V takom pripade zna$a néklady spojené s preskisanim a vymenou uréeného meradla PDS.
Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Zze nemozno uréit mnoZzstvo odobratého alebo dodaného plynu alebo z iného dévodu (napr. mimo uréeného terminu odpoctu) nemozno uréit mnozstvo odobratého
alebo dodaného plynu, postupuje sa podla prislusného PP PDS, podrla ktorého sa urci aj spotreba na takomto odbernom mieste.

Obmedzenie a prerusenie distriblcie a dodavky plynu
Dodavatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as obmedzit alebo prerusit dodavky plynu do OM bez toho, aby odberatelovi vzniklo pravo na nahradu $kody za okolnosti $pecificky uvedenych
v platnych pravnych predpisoch, vratane, nie vdak vyhradne, nasleduijtcich okolnosti:

1.1

11.1. zo strany PDS v sulade s platnou legislativou v oblasti energetiky alebo zavaznymi predpismi;

11.1.2 zo strany PPS v sulade s platnou legislativou v oblasti energetiky alebo zavaznymi predpismi, ak obmedzenie alebo prerusenie prepravy plynu zo strany PPS moZe mat vplyv na dodavky plynu podla
zmluvy;

11.1.3 zo strany dodavatela v pripade poru$enia platobnych povinnosti odberatela na zaklade zmluvy aj po uplynuti dodatocnej lehoty, v ktorej dodavatel odberatela vyzval na zaplatenie tejto splatnej sumy
alebo ak inym spdsobom podstatne porusuje podmienky zmluvy/VOP;

11.1.4 neopravneny odber plynu odberatelom v zmysle legislativy v oblasti energetiky.

V pripade obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu z dévodu vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav, udrzby a revizii plynarenskych zariadeni (s vynimkou pripadov ked obmedzenie alebo
prerusenie distriblcie plynu bolo spésobené vymenou meradla) je PDS povinny pisomne oznamit odberatelovi, zaciatok obmedzenia, ukoncenie obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu bez zbyto&ného
meskania, vzdy vSak v lehote podla legislativy v oblasti energetiky (ak sa uplatriuje). Odberatel nema pravo uplatnit narok na nahradu $kody s vynimkou pripadov, ked $koda vznikla zavinenim PDS alebo z dévodu
v€asného neoznamenia obmedzenia alebo prerusenia distribticie plynu podfla predchadzajicej vety.

Dodavatel bude odberatela pisomne informovat o:

11.3.1 kazdom zamere PDS prerusit alebo obmedzit distribuciu plynu, okrem prerusenia alebo obmedzenia z dévodu planovanej vymeny uréeného meradla, alebo

11.3.2 kazdom zamere PPS prerusit alebo obmedzit' prepravu plynu, ktory by mohol ovplyvnit dodavky plynu v zmysle zmluvy,

bezodkladne po tom, ¢o sa dodavatel o takomto preruseni alebo obmedzeni dozvie na zaklade osobitného oznamenia PDS alebo PPS.

Ak odberatel plyn odoberie v rozpore s obmedzenim alebo preruSenim dodévky alebo distribucie plynu, bude sa takyto odber povazovat za neopravneny odber plynu.

Po odstraneni pri¢iny obmedzenia alebo preruenia dodavky plynu dodavatel zabezpedi jej obnovenie bez zbyto&ného odkladu, najneskér véak v lehote stanovenej legislativou v oblasti energetiky a/alebo zavaznymi
predpismi.

Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade ak dojde k preruseniu/obmedzeniu dodavky/distribtcie plynu v dosledku porusenia platobnych podmienok odberatela alebo ak inym spésobom podstatne porusuje podmienky
zmluvy/VOP, tym nie je dotknuté opravnenie dodavatela vyhodnocovat ZM v ramci toleranénych pasiem odberu (ToP) vratane odberového diagramu, resp. ZM (Flexibilny odber) a povinnost odberatela uhradit
dodéavatelovi prirdzku k cene za dodany plyn, resp. upravenu vysku ceny za dodany plyn v zmysle 5.2, 5.5 a 5.6 tychto VOP.

V sulade s platnymi pravnymi predpismi, PP PDS a opatreniami vydanymi na ich zaklade je odberatel povinny dodrzat obmedzuijtice opatrenia vyhlasené pocas krizovej situacie v plynarenstve (obmedzujlce opatrenia
v plynarenstve a opatrenia zamerané na odstranenie stavu nidze v plynarenstve), ktoré vyhlasi alebo uréi PDS, ktory na zaklade rozhodnutia ministerstva pini Glohy plynarenského dispecingu na vymedzenom
uzemi. V pripadoch stanovenych legislativou v oblasti energetiky (najmé ak by OM spadalo do urgitej odberovej skupiny) dodavatel urci odberatelovi konkrétne obmedzujice odberové stupne a obmedzujice
vykurovacie krivky, pricom v pripade rozdielu platia tie uréené zo strany PDS. Ak odberatel porusi obmedzujtice opatrenia, ktoré po¢as niidzového stavu vyhlasi prisluny organ, a mnoZstvo skutoéne odobratého plynu
prekro¢i denny limit stanoveny obmedzujtcimi opatreniami, dané predstavuje podstatné poruenie zmluvy a dodavatel ma zarover pravo pozadovat nahradu $kéd sposobenych takymto porusenim.

V pripade obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu zo strany PDS vo vztahu k OM v pripade obmedzenia denného odberu plynu z dévodu stavu nidze méze odberatel pre OM, pre ktoré ma povinnost
objednavat DMM, poziadat dodavatela o znizenie ZM o mnoZstvo takto znizeného odberu, a to maximalne vo vyske vypocitanej pre prislusny mesiac ako sucin ZM pre OM a vahy ZM dohodnutej v zmluve a uréenej
pre prislusny mesiac vydeleny poctom dni prislusného mesiaca a vynasobeny poctom dni obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu zo strany PDS v tomto mesiaci. V pripade obmedzenia alebo prerusenia
distribucie plynu podra tohto bodu pocas viacerych mesiacov moZe odberatel poZiadat o zniZzenie ZM maximalne vo vyske suctu mnozstiev vypocitanych podia predchadzajlcej vety za kazdy mesiac, v ktorom doslo
k obmedzeniu alebo preruseniu distriblcie plynu podfa tohto bodu. Odberatel ma pravo poZiadat o znizenie ZM v zmysle tohto bodu maximalne do 30 dni odo dia, v ktorom zaniklo obmedzenie alebo prerusenie
podra tohto bodu.

V pripade zmeny prislusnych pravnych predpisov a inych rozhodnych skuto¢nosti (zmena ZM a DMM), majtcich vplyv na uréenie hodnoty obmedzujucich odberovych stupriov a/alebo obmedzujucich vykurovacich
kriviek odberatel bezodkladne po zisteni (zmene) tejto skutocnosti oznami pisomne dodavatelovi nové hodnoty uré¢ené v sulade s platnymi pravnymi predpismi a tymito VOP.

Vyssia moc
Okolnosti vyluéujice zodpovednost, tak ako su definované v obchodnom zakonniku (kazda predstavujica ,pripad vy$8ej moci*), zbavuju zmluvné strany zodpovednosti za plnenie zmluvnych povinnosti v ¢ase, ked
pretrvavaju, alebo ked pretrvavaju ich dosledky. Udalosti predstavujuice pripad vy$$ej moci mézu vzniknuit iba po podpisani zmluvy a zahffiaji najma, ale nie vylucne Zivelné pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy
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poddy, vojny, poziare, vybuchy, nehody, poruchy, teroristické utoky, Strajky, krizové situacie v plynarenstve, kybernetické utoky, kriticka situacia, havarie spésobené tretou osobou na zariadeniach prepravnej siete
alebo distribuénej siete a/alebo na zasobniku, odstrafiovanie pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju Zivot alebo zdravie oséb, alebo moézu sposobit rozsiahle $kody na majetku a neposkytnutie
suc¢innosti zo strany tretich os6b alebo subjektov (najmd PDS, PPS a prevadzkovatel zasobniku plynu). V pripade ak ktorykolvek PDS, PPS, prevadzkovatel zasobniku plynu a/alebo dodavatel plynu
dodavatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podla predchadzajicej vety, tato udalost bude tiez pripadom vy$Sej moci podla tohto bodu. Pripady vy$$ej moci nezahffiaju prekazky ekonomického
charakteru.

Zmluvna strana dotknuté pripadom vy$$ej moci je povinna:

12.2.1 bezodkladne e-mailom informovat druht zmluvnu stranu o takejto udalosti predstavujtcej pripad vy$$ej moci a bezodkladne tito skutonost primeranym spésobom pisomne doloZit' dékazmi (ak je to
objektivne mozné) a
12.2.2 vynaloZit primerané Usilie na obmedzenie trvania okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost a zniZenie negativnych uéinkov, ktoré by dana udalost predstavujica pripad vy$Sej moci, mohla mat na druhu

zmluvna stranu.
Dodavatel nezodpoveda za obmedzenie alebo prerusenie dodavky plynu, ani za $kody vyplyvajice z dodavok plynu odberatelovi, ak takéto obmedzenie alebo preruSenie dodavok plynu zapri€inili okolnosti, ktoré
vyluéuju zodpovednost dodavatefovych dodavatelov, vratane, nie v3ak vyhradne PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnikov plynu a dodavatela plynu, ak dodavatel v dosledku tychto okolnosti nebol schopny splinit’ si
povinnosti, ktoré mu vyplyvajd zo zmluvy..
Ak udalost predstavujuca pripad vy$8ej moci pretrvava, zmluvné strany budd v dobrej viere rokovat o Uprave alebo pripadnom ukonéeni platnosti zmluvy, aby predisli negativnym désledkom pripadu vys$Sej moci.
Ak pripad vy$$ej moci pretrvava dihie ako tridsat' (30) dni, kazda zo zmluvnych strén je opravnena odstupit od zmluvy s okamzitou platnostou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v ktorykolvek deri pocas platnosti zmluvy nastane kriticka situacia definovana nizsie, dodavatel ma v takomto pripade pravo navrhnut rokovanie s odberatelom ohladom zmeny
ustanoveni zmluvy a pravo odstupit od zmluvy. Navrhom rokovania ohlfadom zmeny ustanoveni zmluvy nie je pravo dodavatela na odsttpenie od zmluvy v désledku kritickej situacie dotknuté. Odstupenie od zmluvy
je ucinné dorucenim pisomného prejavu vole dodavatela o odstupeni od zmluvy odberatelovi, alebo inym (neskorsim) dilom uréenym dodavatelom v tomto odstipeni.
Kritickou situaciou sa rozumie:
ak pocgas obdobia dodavky podfa zmluvy nie je mozné nakupit na velkoobchodnom trhu spotovy denny produkt DA, odvodeny od ceny CEGH VTP v dodavatelom pozadovanom mnozstve a s fyzickou
dodavkou na slovenskom domacom bode, a to netispesnym oslovenim 3 subjektov opréavnenych na dodavku plynu v rdmci 3 po sebe nasledujicich slovenskych pracovnych dni alebo ak uvedené mozno
dévodne predpokladat, alebo

ak sa pozastavi obchodovanie s plynom v rdmci 3 po sebe nasleduijtcich obchodnych dni na rakuskej plynovej burze CEGH (Central European Gas Hub), ¢o bude mat za nasledok nemoznost nakupit na
tejto burze objemy plynu pozadované pre ucely dodavky plynu pre koncovych odberatelov plynu na tzemi SR, alebo

ak na vymedzené tzemie Slovenskej republiky déjde k vyraznému obmedzeniu dovozu/prepravy plynu zo zahranicia (najma Ruskej federacie, Rakuskej republiky alebo Ceskej republiky), &im sa rozumie
najma znizenie realizovanych tokov pod Uroveri 50 % priemeru realizovanych tokov za predchadzajucich 30 dni, a to v ktoromkolvek zo vstupnych bodov Velké Kapusany, Baumgarten alebo Lanzhot;
uvedené sa nevztahuje na planované odstavky zverejnené na webovom sidle www.eustream.sk;
(dalej len ,Kriticka situacia“).
Zmluvné strany sa dohodli, ze akykolvek pripad Kritickej situacie sa zarover povazuje za pripad vy$$ej moci podla tohto Elanku VOP.
Zodpovednost’
Zmluvné strany sa budd navzajom informovat o okolnostiach, ktoré st im zname, a ktoré by mohli sposobit’ $kodu, a vynalozZia maximalne mozné usilie, aby takéto Skody odvratili. Odberatel sa zavézuje, ze
zabezpeéi, aby nasledkom jeho konania (alebo nekonania) nevznikli dodavatelovi Ziadne $kody podfa zavaznych predpisov alebo legislativy v oblasti energetiky.
Kazda zmluvna strana bude voci druhej zmluvnej strane zodpovedat za $kody spdsobené porusenim povinnosti, ktoré jej vyplyvaju zo zmluvy, a to v rozsahu stanovenom v obchodnom zakonniku, zmluve a VOP.
Ak zmluva nestanovuje inak, zmluvna strana povinna nahradit $kodu zodpoveda iba za skuto€nt Skodu; usly zisk nebude predmetom nahrady Skody.
Ak ktorakolvek zmluvna strana spdsobi $kodu druhej zmluvnej strane poruSenim svojich povinnosti podfa zmluvy, nahradi tito $kodu tejto druhej zmluvnej strane do vysky, ktord by bolo mozné primerane
predpokladat v okamihu uzatvorenia zmluvy. V pripade, Ze dodavatel nedoda plyn v sulade so zmluvou, sa vyska primerane predpokladanej $kody stanovi ako rozdiel medzi cenou za dodany plyn
vypocitanou na zaklade zmluvy s ohfadom na celkové ZM, ktoré malo byt dodané podla zmluvy v obdobi odkedy doslo k vzniku $kody do konca obdobia dodavok a ktoré dodané nebolo a cenou dodavky plynu
uréenou podla priemernej ceny plynu na relevantnom trhu za porovnatelné dodavky v ¢ase vzniku Skody za také isté mnoZstvo plynu. Ak akékolvek vzniknuté Skody odberatela, vratane nakladov vynaloZenych na
ich uplatnenie, presiahnu sumu uvedenu v predchadzajucej vete dodavatel nebude povinny uhradit nahradu $kody v rozsahu prevysujticom tuto sumu. Pravo na nahradu $kody odberatelovi nevznika za mnozstvo
nedodané pri opravnenom obmedzeni alebo prerueni dodavok plynu uskutoénenom v sulade legislativou v oblasti energetiky a/alebo podmienkami zmluvy/VOP.
Ak uplatiiovany rozsah nahrady skutocnej Skody zo strany odberatela voci dodavatelovi presahuje 50.000 EUR, musi odberatel preukazat rozsah vzniknutej $kody znaleckym posudkom nezavislého znalca z
prislusného odboru tak, aby z posudku bolo moZné posudit rozsah $kody. Naklady spojené so zistovanim rozsahu $kody a jej uplatnenim znasa odberatel.
Zmluvné strany st povinné navzajom poskytnut na poZiadanie suc¢innost potrebnti na preverenie okolnosti vzniku $kody a jej vysky.
Odberatel je zodpovedny za akékolvek poruchy, straty a tiniky nemeraného plynu na ¢asti odberného plynového zariadenia odberatela.
Dévernost’ a osobné tdaje
Existencia a obsah zmluvy ako aj vSetky informéacie poskytnuté druhej zmluvnej strane alebo jej zastupcom alebo poradcom v suvislosti s pripravou zmluvy alebo jej plnenim, ako aj vSetky ostatné okolnosti a
podmienky tykajlce sa zmluvy a jej pinenia budi zmluvné strany povazovat za doéverné. Bez predchadzajlceho sthlasu neposkytni zmluvné strany vy$sie spominané informacie tretim stranam okrem (i) svojich
vlastnych expertnych poradcov, ktori sii s ohfadom na poskytnuté tdaje, skutoénosti alebo informécie viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (ii) svojich spriaznenych oséb, os6b
poskytujucich financovanie dodavatelovi alebo jeho spriaznenym osobam, ako aj ich prisludnych spriaznenych oséb, zastupcov, zabezpectovacich zastupcov, spravcov, postupnikov, nadobudatelov, za¢astnenych
stran a auditorov, a ich prislusnych expertnych poradcov, ktori st v rozsahu podla bodu (i) viazani povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (i) PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnikov a ostatnych takychto subjektov,
ktorym tieto informacie treba poskytnut, aby sa zabezpecilo riadne pinenie dodavok plynu v zmysle zmluvy, a (iv) pripadov stanovenych alebo poZadovanych v zmysle zakona alebo inej regulacie, akymkolvek
prislusnym sudnym, spravnym alebo regulacnym orgénom, alebo pravidlami akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov, alebo v suvislosti s akymkolvek vykonom zabezpecenia alebo sporom, ktory by pripadne
mohol vyplynut zo zmluvy alebo vzniknit v stvislosti so zmluvou.
Povinnost zachovavat mi¢anlivost v zmysle zmluvy nie je ¢asovo obmedzena a zostava v platnosti aj po ukonéeni zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislusné skuto€nosti stant verejne zname bez zavinenia ktorejkolvek
zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora poskytne Udaje a informacie tretej strane, je povinna zabezpedit ich ochranu v zmysle ustanoveni zmluvy/VOP.
V pripade ak zmluvna strana porus$i niektort zo svojich povinnosti zachovavat mi¢anlivost uvedenu v predchadzajucich dvoch bodoch tychto VOP, je neporusujlica zmluvna strana opravnena uplatnit' vo¢i porudujucej
zmluvnej strane zmluvnd pokutu vo vyske 10.000 EUR.
Odberatel tymto dava suhlas dodavatelovi na poskytnutie Udajov zo zmluvy, vratane svojich identifikacnych tdajov odberatela, ktoré s potrebné pre zabezpecenie sluZieb suvisiacich s dodavkou plynu (najma
suvisiacich s distriblciou plynu) dotknutym tretim stranam, ako aj pre marketingové ucely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych s dodavkou plynu.
Kazda zmluvna strana ma postavenie samostatného prevadzkovatela a je povinna samostatne plnit povinnosti podra nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sob pri spractivani osobnych dajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ich vykonavacich a dalSich suvisiacich predpisov. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informacie o spractivani osobnych tdajov dodavatefom v
rozsahu stanovenom pravnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych tdajov obsiahnutymi v dokumente dostupnom na webovom sidle dodavatela.
Doruc¢ovanie
Pokial tieto VOP alebo zmluva vyslovne neuréuje inak, vSetky potvrdenia, oznamenia alebo spravy, ktoré ma zaslat jedna zmluvna strana druhej, budii v pisomnej podobe dorucené osobne, e-mailom, doporuéenym
listom alebo expresnou kuriérskou sluzbou na adresy prijemcov uvedené v zmluve, pricom za doru¢ené sa budu povazovat:

15.1.1 v pripade osobného dorucenia v deri ich skutoéného dorucenia adresatovi, ¢o adresat pisomne potvrdi;

15.1.2 v pripade zaslania doporu¢enym listom v defi skutoéného dorucenia, ale najneskor v piaty (5.) pracovny defi nasledujuci po uloZeni zasielky na poste. V pripade, Ze adresat odmietne prevziat zasielku,
za datum jej dorucenia sa povazuje datum odmietnutia prevzatia;

15.1.3 v pripade zaslania kuriérskou sluzbou v defi skutoéného doruéenia, v pripade jej neprevzatia adresatom diiom, kedy podla zaznamov kuriérskej sluzby adresat neprevzal zasielku, hoci mu bola
dorucovana alebo v def, v ktory kuriérska sluzba vrati odosielatelovi zasielku ako nedorucitelnu, a to aj v pripade, ked sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

15.1.4 v pripade doruéenia pisomnej komunikacie prostrednictvom e-mailu (na adresu elektronickej posty adresata uvedenu v zmluve) v defi odoslania v pripade emailu odoslaného v pracovny defi do 15:00,

inak najbliz§i nasledujuci pracovny defi po dni, v ktory bol takyto e-mail odoslany, a to vSetko aj v pripade, ked sa adresat o jeho obsahu nedozvedel. Elektronickou po$tou nemozno doru¢ovat
odstupenie od zmluvy ani vypoved, ani oznamenie o nezaujme na dalSom trvani zmluvy podla bodu 16.1 VOP nizsie.

Trvanie a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, do skoncenia obdobia dodavok (v rozsahu plynarenského dia) v prilohe ¢. 1 zmluvy (&im nie je dotknuta povinnost odberatela riadne a véas zaplatit dodavatelovi v3etky platby,

ktoré sa stanu splatnymi po tomto termine na zaklade zmluvy, napr. na zaklade vyuétovania dodavok za posledny mesiac odberu plynu). Zmluva uzavreta na dobu uréitd v trvani aspon jedného roka sa prediZuje

vzdy o dalSi rok, ibaze niektora zmluvna strana prejavi nezaujem na dalSom trvani zmluvy, a to na zéklade pisomného oznamenia doru¢eného druhej zmluvnej strane najskoér 6 kalendarnych mesiacov pred uplynutim
pdvodne dohodnutej doby trvania zmluvy/obdobia dodavok a najneskor 4 kalendarne mesiace pred uplynutim pévodne dohodnutej doby trvania zmluvy/obdobia dodavok (dalej len ,0znamovacia lehota“). Takéto
oznamenie musi byt preukazatelne doru¢ené druhej zmluvnej strane najneskér v posledny deit Oznamovacej lehoty. V pripade ak po¢as zmenového procesu iniciovaného zo strany iného dodavatera plynu, dodavatel
bude evidovat akékolvek pefiazné pohladavky voci odberatelovi vo vyske a po lehote splatnosti v zmysle legislativy oblasti energetiky, oznamenie o nezaujme na dalSom trvani zmluvy doru¢ené zo strany odberatela

a akceptacia dodavatela s predmetnou vypovedou budi povaZované za nelcinné a zmluva sa automaticky prediZzuje v zmysle prvej casti druhej vety tohto bodu VOP. Ak priloha ¢. 1 k zmluve neuvadza koniec

obdobia dodéavok, zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd.

Zmluvu mozno ukoncit pred uplynutim doby, na ktoru je uzatvorena:

16.2.1 dohodou zmluvnych stran;

16.2.2 odstdpenim od zmluvy zo strany odberatela, ak dodavatel odberatelovi nedoda dohodnuté mnoZstvo plynu podfa zmluvy pocas 3 za sebou nasleduijticich dni kedykolvek poc¢as obdobia dodavok
z iného dévodu ako pripad vy$Sej moci alebo obmedzenie i prerusenie dodavky zo strany dodavatela v stlade s VOP, alebo obmedzenim alebo prerusenim distribticie plynu zo strany PDS, alebo
obmedzenim ¢&i preruSenim prepravy plynu zo strany PPS, alebo z iného ddvodu, ktory nie je mozné pripisat dodavatelovi;

16.2.3 odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela, (i) ak je odberatel v omeskani so zaplatenim splatnej sumy, ktori ma zaplatit dodavatelovi aj po uplynuti dodatoénej primeranej lehoty, v ktorej dodavatel
odberatela pisomne vyzval na zaplatenie tejto splatnej sumy; alebo (ii) v pripade neopravneného odberu plynu v zmysle legislativy v oblasti energetiky zo strany odberatela; alebo (jii) v pripade iného
podstatného porusenia zmluvy alebo VOP; alebo (iv) v pripade porusenia prislusnych pravnych noriem zo strany odberatela; alebo (v) ak sa vyhlasenie alebo zaruka poskytnuta odberatelom na
zaklade ¢l. 17 VOP stane nepravdivou, nepresnou, netiplnou alebo zavadzajlcou a tuto skutoénost’ nie je mozné napravit alebo nie je napravena v lehote desiatich (10) dni;

16.2.4 odstupenim ktorejkolvek zmluvnej strany od zmluvy, ak sa druha zmluvna strana stane platobne neschopnou alebo neschopnou priebezne platit svoje zavéazky, pripadne, ak tato druha zmluvna strana
alebo ktorakolvek tretia osoba da podnet na zacatie konkurzného konania, restrukturalizaciu alebo podobné konanie, alebo ak konkurzné konanie, restrukturalizacia alebo podobné konanie uz zaéalo,
s vynimkou ak bol taky podnet podany alebo ak také konanie zacalo bez preukazania spinenia zakonnych podmienok na zacatie takého konania;

16.2.5 odstupenim ktoroukolvek zmluvnou stranou podfa bodu 12.5 tychto VOP;

16.2.6 vypovedou vyluéne z dévodov a spdsobom uvedenych v tychto VOP.

V pripade odstupenia od zmluvy, zmluva bude ukon&ena ku diiu dorugenia pisomného oznamenia o odstdpeni druhej zmluvnej strany alebo inym (neskor$im) driom uréenym v tomto odstupeni. Oznamenie o

odstupeni musi byt doru¢ené osobne alebo doporuéené postou druhej zmluvnej strane. Oznédmenie o odstipeni od zmluvy musi obsahovat prislusné dévody porusenia zmluvy. Ak je oznamenie o odstpeni od

zmluvy doru¢ené druhej strane, bude zmluva ukonéena aj v pripade, Ze okolnosti, ktoré viedli k dévodom porugenia zmluvy uz nepokracuju.

Ihned po obdrzani oznamenia o odstipeni od zmluvy, sa dodavatel zavédzuje bezodkladne zabezpecit odpoet dodaného plynu do OM odberatefla, ktory sa realizuje podrla legislativy v oblasti energetiky a zavaznych

predpisov, a zarover vypocitat cenu za skuto¢ne odobrané mnozstvo plynu podla tohto odpoétu.

Od datumu ukonéenia platnosti zmluvy dodavatel nebude realizovat Ziadne dalsie dodavky plynu na zéklade zmluvy.

V pripade odstupenia od zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy do diia Gginnosti odstipenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat vietky pohladavky a zavéazky vzniknuté do dia

Gginnosti odstupenia od zmluvy. Ustanovenie § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia odporujice predchadzajicej vete sa nepouziju.

V pripade ukoncenia zmluvy, resp. v pripade ukoncenia odberu do prislusného OM sa odberatel zavézuje umoznit PDS vykonanie zaverecného odpodtu, pripadne odobratie meracieho zariadenia ako aj vykonanie

dalsich opatreni, suvisiacich s ukoncenim dodavky a distriblciu plynu do OM.

Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela robeny akykolvek pravny dkon pri ukoncovani tejto Zmluvy na zaklade pinej moci, musi byt taka pina moc opatrena Uradne overenym podpisom Odberatela

Aby vypoved Zmluvy bola platna, na Ggely jej urgitosti, jasnosti a zrozumitenosti musi obsahovat' POD kéd odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberatefa
v pripade, Ze ide o fyzick osobu alebo POD kéd odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis osoby opravnenej konat za Odberatefa v pripade, Ze ide o pravnicku
osobu

V pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy je odberatel povinny uhradit cenu za dodany plyn a akékolvek dalSie platby vyplyvajice zo zmluvy a pInit svoje zavazky vyplyvajuce zo zmluvy az do vykonania odpodtu
dodaného plynu PDS na zaklade meradla plynu, alebo stanovenia odobratého mnoZzstva plynu inou metédou v sulade s legislativou v oblasti energetiky a zavéznymi predpismi.

V pripade pred¢asného ukoncéenia zmluvy z akéhokolvek dévodu, ktory vznikol na strane odberatela (pre vyli¢enie pochybnosti, za takyto dévod sa nepovazuje odstupenie od zmluvy zo strany odberatela z dévodu
porusenia zmluvy dodavatelom ako aj z dévodov podla uvedenych v bode 16.2.2.), je dodavatel opravneny: (i) uplatnit voci odberatelovi vSetky fixné naklady spojené s prepravou, skladovanim a s pridelenim
a trvanim rezervéacie distribucnej kapacity na prisluSnom OM, a to aj za obdobie po nadobudnuti U¢innosti predéasného ukonéenia zmluvy do skoncenia obdobia dodavok v zmysle zmluvy a (ii) pozadovat' od
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odberatela vSetky poplatky a naklady, ktoré vznikli dodavatelovi voci PDS a PPS v désledku alebo v stvislosti s takym ukoncenim a (jii) poZzadovat vSetku vzniknuti $kodu (okrem nakladov dodavatela voci PDS
a PPS).

Odberatel sa zavazuje poc¢as obdobia dodavok, odoberat plyn do vSetkych OM od dodavatela (pre vylucenie pochybnosti, k poruseniu tohto zavézku méze dojst zo strany odberatela najma, ale nie vyluéne zmenou
dodavatela odberatefom pre OM pred uplynutim obdobia dodavok alebo zrusenim OM a iné). V pripade poruSenia zavazku v zmysle predchadzajlcej vety tohto bodu VOP zo strany odberatela alebo v pripade
porusenia bodu 4.4.4. VOP zo strany odberatela je dodavatel opravneny odberatelovi vylGctovat a odberatel je povinny dodavatelovi uhradit samostatne za kazdé dotknuté OM (OM dotknuté porusenim zavazku)
zmluvnu pokutu vo vyske 50 % z ceny za dodany plyn vypoé&itanu ako sugin po¢tu dni do konca obdobia dodavok odo dria zaniku zmluvy alebo vykonania zmeny dodavatela plynu, priemernej dennej spotreby na
jednotlivom OM ur¢enej ako priemerna denna spotreba podla fakturacie rovnakého obdobia minulého roka (prip. v pripade neexistencie histdrie spotreby podra projektovanej/odhadovanej spotreby) a ceny za dodany
plyn®, priom dodavatel je opravneny pozadovat' zmluvnu pokutu minimalne vo vyske 10.000 EUR (slovom: desattisic euro). Poslednym fakturovanym obdobim sa na Gg&ely tohto ustanovenia rozumie posledné
obdobie predchadzajtice zaniku zmluvy alebo zmene dodavatela, za ktoré bola dodavatelom odberatelovi vystavena faktura za skuto€nt spotrebu plynu na danom OM. Narok na nahradu $kody prevysujici zmluvnu
pokutu tym nie je dotknuty. Pre vylucenie pochybnosti, odberatel nie je opravneny pred skonéenim obdobia dodavok ukon¢it zmluvu bez sankcie.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnend vypovedat zmluvu uzavretd na dobu neurcitd, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna doba sa v tomto pripade riadi ustanoveniami prislusnych vS§eobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Ak déjde k odstupeniu od zmluvy (alebo postupu podra nasledovného bodu tychto VOP), pinenia poskytnuté podfa zmluvy do okamihu zaniku jej trvania si zmluvné strany ponechaju. Odstipenim od zmluvy nezanikaju
dojednania zmluvnych stran tykajlice sa zodpovednosti za $kodu ani pravo dodavatela vyfakturovat odberatelovi dohodnutt zmluvnt cenu za dodavky uskutoénené do nadobudnutia u€inkov odstipenia. Odstipenie
od zmluvy alebo jej ukonéenie z iného dévodu sa nedotyka préva na uplatnenie narokov vyplyvajucich z porusenia zmluvy vratane opravnenia na nahradu $kody, zmluvnych pokut, zmluvnych ustanoveni tykajucich
sa volby prava, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni zmluvy.

Ak ma odberatel' zaujem ukongéit zmluvu pred uplynutim obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedlo podstatné porusenie zmluvy zo strany dodavatela, moZe odberatel iniciovat' ukonéenie zmluvy vzajomnou
dohodou podla bodu 16.2.1 tychto VOP. Podmienkou suhlasu dodavatela s ukonéenim zmluvy vzajomnou dohodou je, Ze odberatel za zostavajice obdobie dodavok uhradi dodavatelovi odstupné za ukonéenie
zmluvy. V takom pripade sa zmluva ukonéi ku driu G¢innosti predmetnej dohody. Vy3ka odstupného sa rovna suctu vetkych fixnych nakladov spojenych s prepravou, skladovanim, poplatkov a nakladov, ktoré vzniknu
dodavatelovi voci PDS a PPS do skonéenia pévodného obdobia dodavok a vysledku suéinu mnozstva plynu dohodnutého na odber do skonéenia pévodného obdobia dodavok (podia odberového diagramu alebo
typového diagramu odberu) a odplatou za plyn. Vysledok vypoctu podla predchadzajicej vety musi byt najmenej vo vyske 3 (troch) najvy$sich predpokladanych mesaénych spotrieb . Odplatou za plyn v pripade (i)
ceny za dodany plyn v ramci obchodného produktu INDEX, cena vypogitana na zaklade cien forwardov'? zverejnenych na burze EEX na zostavajlice obdobie platnymi v defi ukon&enia zmluvy a (ii) ak cena za dodany
plyn je fixna v ramci obchodného produktu FIX, pouZije sa vy3sia hodnota medzi pevnou jednotkovou cenou za dodany plyn podla zmluvy a cenou vypocitanou podla predchadzajiceho pism. (i).

Odstupné za ukoncenie zmluvy sa uhradza dodavatelovi na objektivnom zéklade bez ohladu na zavinenie, preto zmluvné strany vylucuji moznost zniZenia odstupného za ukoncenie zmluvy. Zmluvné strany
konstatuju, Ze Uhrada odstupného podfa tohto bodu VOP v stanovenej lehote je podmienkou nadobudnutia Géinnosti dohody o ukonéeni zmluvy dohodou. Ak odberatel nesplni v plnom rozsahu vyssie uvedené
platobné povinnosti, zmluva nebude ukoncena a zostava v platnosti a G¢innosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2 Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v § 355 ods. 1
Obchodného zékonnika odporujice tomuto bodu VOP sa nepouZiju.

Vyhlasenia a zaruky
Kazda zo zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zarucuje sa za to, Ze nasledujlce vyhlasenia a zaruky su pravdivé, Upiné a nezavadzajlce a takymi aj ostanu a Ze si zistila v8etky potrebné informacie, aby sa
uistila o ich pravdivosti, iplnosti a nezavadzajucom zneni:

17.1.1 zmluvna strana je naleZite zriadenou spolo¢nostou podla zakonov platnych v mieste jej vzniku a ma pravomoc, opravnenie a kompetenciu uzatvorit a pInit zmluvu,

17.1.2 uzatvorenie a plnenie zmluvy neporu$i Ziadne zakonné ustanovenie alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo iné rozhodnutie, ktoré je v tom ¢ase ucinné a ktoré sa na zmluvnu stranu alebo
jej riadiace dokumenty vztahuje,

17.1.3 zmluvu nélezite schvdlila a podpisala dotknutd zmluvna strana a predstavuje pre fiu platnt a pravne zavaznu povinnost, ktorej pinenie je mozné vymahat podia podmienok v nej stanovenych,

17.1.4 pocas trvania zmluvy neprevezme Ziadnu povinnost a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek spdsobom zasahovalo, nebolo by konzistentné a/alebo by predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s
existujucimi zavazkami tejto zmluvnej strany vyplyvajicimi z plnenia niektorého alebo vSetkych zavézkov danej zmluvnej strany podla zmluvy,

17.1.5 podra najlepSieho vedomia danej zmluvnej strany v ¢ase podpisu zmluvy, nie je tato uc¢astnikom Ziadneho studneho, arbitrézneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit platnost,
ucinnost a vymahatelnost zmluvy, alebo pinenie zavazkov tejto zmluvnej strany podla zmluvy,

17.1.6 ziskala vSetky povolenia, licencie a sthlasy potrebné na naleZité plnenie svojich povinnosti vyplyvajticich zo zmluvy a vynaloZi primerané usilie na to, aby boli u¢inné po celi dobu platnosti zmluvy,

17.1.7 nie je platobne neschopna, neprimerane zadlZend, ani neschopna splacat svoje dlhy a nebol vydany Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie ¢i Ziadost, ani nebolo prijaté uznesenie ¢i zvolané
stretnutie na Ucely zacatia konkurzného konania,

17.1.8 zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti obmedzujicich takui zmluvnu stranu alebo braniacich takej zmluvnej strane v riadnom a véasnom pineni jej povinnosti zo zmluvy (s

vynimkou obmedzeni a prekazok na strane PDS alebo PPS z regulatornych dévodov).
Odberatel prehlasuje a zarucuje sa, Ze odberatel a ani Ziadna z jeho dcérskych spolo¢nosti, ani jeho riaditelia a Statutarni zastupcovia, a podfa najlepsieho vedomia odberatela ani Ziadny zo zamestnancov, zastupcov
odberatela alebo jeho dcérskych spolocnosti, nie je fyzicka alebo pravnicka osoba (,Osoba”), ktora je vo viastnictve alebo pod kontrolou Osoby, ktora (i) je uvedena na sankénom zozname spravovanym prislusnym
uradom v pésobnosti Eurépskej tnie (alebo niektorého z jej lenskych Statov), Spojenych Statov americkych, Organizacie Spojenych narodov alebo Svajgiarska, alebo (ii) je registrovana v krajinach podliehajtcich
suhrnnym ekonomickym sankciam nariadenych prislusnymi uradmi v pésobnosti Europskej tnie (alebo niektorého z jej &lenskych Statov), Spojenych Statov americkych, Organizacie Spojenych narodov alebo
Svajciarska.
Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja proti korupcii, pretoZe tato brzdi volnu sutaz, postavent na kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany ma spravanie sa v obchodnom styku zodpovedajice
eticko-moralnym kritéridm vysoku hodnotu.
Kazda zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druhd zmluvna strana uzatvorila zmluvu vo viere a spoliehani sa na vyhlasenia a zaruky podla tohto ¢lanku a v pripade nepravdivého, nepresného, netipiného alebo
zavadzajuceho charakteru tychto vyhlaseni a zaruk by zmluvu nebola uzatvorila.
Kazda zmluvna strana je povinna informovat druht zmluvni stranu ak sa jej vyhlasenie podfa bodov 17.1, 17.2 a 17.3 stane nepravdivé, nepresné, netplné alebo zavadzajuce. Odberatel sa zavazuje
okamzite upovedomit dodavatela o tom, Ze niektoré vyhlasenie odberatela podla bodov 17.1, 17.2 a 17.3 by sa mohlo stat nepravdivym, nepresnym, netipinym alebo zavadzajucim.
Dodato¢né informacie a podmienky dodavky
Zmluva a VOP sa riadi a posudzuje v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluva a VOP sa bude spravovat predovsetkym legislativou v oblasti energetiky a zavéznymi predpismi. Odberatel podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze v sulade s prislu§nymi ustanoveniami legislativy v oblasti energetiky bol dodavatefom pouceny, nélezite sa oboznamil a suhlasi so v8etkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti zmluvnych
stran zo zmluvy, ktoré st uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v tomto ¢lanku.
Podra prislugného ustanovenia zakona o energetike je dodavatelom poslednej instancie drzitel povolenia na dodavku plynu, ktory dodava plyn koncovym odberatefom plynu, ktorého rozhodnutim uréi URSO.
Dodavatel poslednej instancie je povinny dodavat plyn odberatefom plynu, ktori st pripojeni k sieti a ktorych dodavaterl stratil spésobilost dodavat' plyn, podla podmienok zékona o energetike, alebo ak déjde k
zastaveniu procesu zmeny dodavatela plynu, a zaroven ktori ku diiu preru$enia dodavok plynu nemaju zabezpecenu dodavku inym spésobom. Podmienky dodavky poslednej inStancie, vratane podmienok zacatia,
trvania a ukonéenia takej dodavky, spdsobu oznamovania a prislugnych lehét tykajlcich sa dodavky poslednej inétancie, rozsahu informacif, ktoré sa poskytujti zo strany PDS dotknutym odberatefom plynu, URSO a
dodavatelovi poslednej inStancie, a podobne, sa spravuiju prislusnymi ustanoveniami zakona o energetike (§18)a ostatnej legislativy v oblasti energetiky a zavaznych predpisov. Dodavka poslednej instancie sa za¢ina
dilom nasledujicim po dni, ked dodavatel plynu stratil spésobilost dodavat plyn a dodavatelovi plynu poslednej intancie bola tato skutocnost oznamena. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace.
Odberatel plynu uhradi dodévatefovi poslednej in§tancie cenu za dodavku plynu podfa cenového rozhodnutia vydaného URSO pre dodavatela poslednej indtancie. Dodavka poslednej initancie sa mdze ukongit skor
v pripade, Ze odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatelom plynu, ktorym mozZe byt aj dodavatel poslednej instancie.
Dodavatel je povinny pri zabezpecovani zdruzenej dodavky plynu pinit povinnosti stvisiace so $tandardmi kvality, ktoré stanovuje legislativa v oblasti energetiky, ¢o zahffia dodrziavanie $tandardov kvality uréenych
vyhlagkou URSO &. 278/2012 Z.z. ktorou sa ustanovujd $tandardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu, dalej evidenciu, vyhodnocovanie a uverejfiovanie Gdajov a informacii
v zakonom stanovenom rozsahu, zavazky stvisiace s kompenza¢nymi platbami, a podobne. Podla ustanoveni zakona ¢. 250/2012 Z.z. o reguldcii v sietovych odvetviach, v zneni neskorsich predpisov, Standardy
kvality vyhodnocuje URSO v ramci svoje pdsobnosti. Podrobnejsie informacie suvisiace s plnenim prislugnych Standardov kvality st dostupné na webovom sidle dodavatela a URSO.
Dodavatel bude kompenzovat odberatela za pripadné nedodrzanie Standardov kvality dodavky plynu vo vy$ke, spdsobom a v lehote uréenej legislativou v oblasti energetiky. Podmienkou na vyplatenie kompenzacnej
platby nie je podanie Ziadosti odberatelom o jej vyplatenie. Kompenzaéna platba za nedodrzanie $tandardu kvality (vratane chybného alebo oneskoreného vylctovania) sa odberatelovi uhradi jednorazovo v lehote
do 60 dni od odstranenia pri¢in nedodrzania Standardu kvality alebo v lehote podla legislativy v oblasti energetiky. O Uhrade kompenzacnej platby dodavatel' vyhotovi oznamenie o kompenzacnej platbe. Ak bude
dodavatel uhradzat kompenzaénu platbu odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzac¢na platba sa povazuje za uhradent diiom odpisania pefiaznych prostriedkov z bankového uétu dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z bankového Gctu.
Sposob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla, dévody vymeny uréeného meradla, ako aj nahradny spdsob uréenia mnozstva dodaného plynu v pripade poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného
terminu odpoctu sa riadia ustanoveniami ¢lanku 10 VOP a prisluSnymi ustanoveniami zavaznych predpisov, pricom PDS je povinny pisomne informovat odberatefla o termine planovanej vymeny uréeného meradla
najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel sthlasi s neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene uréeného meradla je povinny informovat odberatela o stave
odobratého mnoZstva plynu, a zaroveri je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel nezi¢astni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny
pisomne informovat odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované ur¢ené meradlo miniméine najmenej 60 dni z dévodu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradla odberatefom. Dévody vymeny meradla mézu byt najma: (i) vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia, (i) vymena uréeného meradla pri poziadavke
na preskusanie uréeného meradla, (iii) vymena uréeného meradla v pripade poruchy na uréenom meradle alebo (iv) vymena uréeného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.
Pripady neopravneného odberu plynu stanovuju prislu$né ustanovenia zakona o energetike (§ 82). Odberatel berie na vedomie, Ze neopravneny odber plynu zo strany odberatela méze mat doésledky stanovené
v zmluve/VOP, dalej v zavaznych predpisoch a v legislative v oblasti energetiky. V pripade zistenia neopravneného odberu plynu, odberatel je povinny nahradit' $kodu spésobent neopravnenym odberom plynu a
naklady s tym suvisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu odberatela merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii, sa vyska $kody spdsobena neopravnenym odberom plynu uréi ako cena neopravnene odobratého mnoZstva plynu uréeného pomocou typového diagramu dodavky plynu. Pri dalSom
neopravnenom odbere plynu sa vyska $kody sposobena neopravnenym odberom plynu uréi podfa osobitného predpisu.
Odberatel berie na vedomie, Ze v pripadoch a v sulade s podmienkami uvedenymi v &lanku 11 VOP méze dojst k obmedzeniu alebo preruseniu distriblcie plynu alebo dodavky plynu na OM. Odberatel tieZ berie na
vedomie, Ze dodavatel je opravneny poziadat PPS alebo PDS o prerusenie alebo obmedzenie prepravy alebo distriblcie plynu, ak odberatel plynu podstatne porusuje zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho
pisomného upozornenia (a to v lehotach a spésobom stanovenym v legislative v oblasti energetiky a v zavaznych predpisoch).
Zmluvné strany st povinné dodrziavat ustanovenia legislativy v oblasti energetiky, zavéznych predpisov, zmluvy a VOP o spdsobe doru¢ovania pisomnosti tykajticich sa dodavky plynu na zaklade zmluvy (€lanok 15
VOP), dalej o mieste, spdsobe a lehotach na uplatiiovanie reklamacii (¢lanok 19 VOP) a o mieste, spésobe a lehotach na uplatiiovanie dostupnych prostriedkov na urovnavanie sporov (€lanok 19 VOP).
Dodavatel tymto prehlasuje, Ze v pripade ak bude odberatel vyzvany bankou odsuhlasenou v zmysle predchadzajiceho bodu na uhradu akejkolvek pohladavky dodavatela voci odberatelovi vyplyvajtcej zo zmluvy,
na Ucet uvedeny v takejto vyzve banky, tak nebude pozadovat thradu takejto pohladavky na svoj bankovy Gcet a dant pohladavku bude povazovat za odberatelom uhradenu (vyrovnanu).
Ak je odberatel alebo jeho zavisla osoba podfa zakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov v omeskani s thradou akejkolvek platby o viac ako 5 (pat) kalendarnych dni na zaklade inej
zmluvy uzatvorenej s dodavatelom (dalej len "ind zmluva"), je dodavatel opravneny okrem pravnych nasledkov vyplyvajtcich z inej zmluvy uplatnit vSetky svoje prava vyplyvajlice z ome$kania s Ghradou platby z tejto
zmluvy, vratane prava na odstipenie od zmluvy a/alebo prerusenia distribucie plynu/elektriny. Ak je odberatel alebo jeho zavisla osoba podla zakona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorich predpisov v
omeskani s Uhradou akejkolvek platby podla tejto zmluvy o viac ako 5 (péat) kalendarnych dni, okrem pravnych nasledkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy je dodavatel opravneny uplatnit vSetky prava vyplyvajlce z
omeskania s Ghradou platby z inej zmluvy (zmllv), vratane prava na odsttpenie od zmluvy a/alebo preruSenia distriblcie plynu/elektriny.
Informacie o pravach a povinnostiach koncového odberatela plynu je mozné najst na webovom sidle dodavatefla..
Reklamacie a alternativne rieSenie sporov
Dodavatel vybavuje reklamécie plneni zo zmluvy uplatnené odberatefom podia podmienok tohto ¢lanku, reklamaéného poriadku a v stlade so zavaznymi predpismi. Podrobnosti o reklamacnom konani
upravuiju tieto VOP a reklamaény poriadok, ktory dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle.
Pokial nie je uvedené inak, ak odberatel zisti vo fakture chyby a chybajuce udaje, odberatel je opravneny fakturu vratit do troch (3) pracovnych dni od jej doruéenia. Odberatel doruéi dodavatefovi pisomnu
oddvodnenu Ziadost o overenie spravnosti namietaného vyuctovania platby alebo Udajnej chyby alebo chybajiceho udaja. Odberatel bude povinny uviest dévody na vratenie faktiry, ako aj namietanu ast
fakturovanej sumy. V pripade Ze odberatel uz zaplatil namietant sumu, dodavatelovi tiez predloZi képiu dokladu preukazujiceho, Ze platba bola uhradend dodavatelovi (napr. vypis z bankového G¢tu, prijmovy
pokladni¢ny doklad, po$tovy poukaz na ucet).
Dodavatel preskuma dévody vratenia faktiry a oznami odberatefovi vysledky tohto preskimania bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak v lehote stanovenej zavéznymi predpismi. Ak dodavatel uzna opravnenost
odberatelovho naroku, vystavi opravent fakturu alebo dobropis.

10V pripade obchodného produktu (i) INDEX ak odberatel nevykonal fixaciu ceny a mnozstva plynu sa za cenu za dodany plyn bude povazovat cena produktu Month
+1 pre oblast dodavky CEGH VTP zverejnena na stranke https.//www.eex.com/en/market-data/natural-gas/futures v deri ukonéenia dodavky plynu, (i) FIX sa za cenu
za dodany plyn bude povaZovat fixna vyska uvedena v zmluve v EUR/MWh a (iii) INDEX ak odberatel vykonal fixaciu ceny a mnozstva plynu sa za cenu za dodany
plyn bude povaZzovat takto uréena cena fixacie v EUR/MWh, prip. kombinécia pism. (i) a (iii)

1V pripade ak zostavajica ¢ast obdobia dodavok predstavuje aspofi tri kalendarne mesiace

2.V pripade ak odberatel vykonal fixaciu ceny a mnozstva plynu sa za cenu za dodany plyn bude povaZovat takto uréena cena fixacie v EUR/MWh, a to
popri/namiesto cien forwardov
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Vratenim faktiry dodavatelovi nie je dotknutd povinnost odberatela uhradit faktiru v povodnej lehote splatnosti. Reklaméacia nema odkladny tcinok na splatnost faktury.
Odberatefl je opravneny predlozit URSO na alternativne rieSenie spor s dodavatefom plynu, ak sa ohlfadom predmetu sporu uskutoc¢nilo reklamaéné konanie a odberatel nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so
spdsobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.
Navrh na zaéatie alternativneho riedenia sa doruci na adresu URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje (i) obchodné meno, alebo nazov a elektronickli alebo postovl adresu odberatela plynu, (ii) ndzov a sidlo dodavatela plynu, (iii) predmet sporu, (iv)
odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia reklamacie, (v) navrh rieSenia sporu.
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel dodavatelovi bez zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie.
Dodavatel a odberatel ako ugastnici riedenia sporu st povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich dopinenie a predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predlozeny spor riesi nestranne s
cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu.
Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe zmluvné strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedo$lo. Skon¢enie alternativneho
rie$enia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami Gidastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporu podra tohto &lanku sa nepouzije osobitny predpis, ktorym je zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
Zavere¢né ustanovenia
Zmluvné strany vyvinu primerané Usilie na urovnanie akychkolvek sporov vyplyvajicich zo zmluvy alebo suvisiacich so zmluvou vzajomnym rokovanim. V pripade sporu doruci ktorakolvek zmluvna strana druhej
strane pisomné oznamenie o spore. Ak spor nebude urovnany do jedného (1) mesiaca od dorugenia oznamenia podra predchadzajticej vety, a zarovei zmluvné strany nepredizia ¢as na urovnanie sporu, spor budd
s kone¢nou platnostou rozhodovat slovenské sudy.
Ak sa zisti, Ze niektoré ustanovenie tychto VOP je neplatné, nezakonné alebo nevymozitelné, pripadne sa za také bude povaZovat, tak sa toto ustanovenie, v rozsahu, v akom je neplatné, nezakonné alebo
nevymozitelné, bude povaZovat za ustanovenie, ktoré nie je sicastou VOP a platnost, zakonnost' a vymozitelnost ostatnych ustanoveni nebude tymto ustanovenim dotknuta. Zmluvné strany sa tymto zavazuju, ze
ak takato neplatnost, nezakonnost' alebo nevymozitelnost ovplyvni prava a povinnosti zmluvnych stran, vynalozia maximalne Usilie, aby takéto neplatné, protipravne alebo nevymozitelné ustanovenie nahradili
platnym, zakonnym a vymozZitelnym ustanovenim, ktorého zamer sa bude ¢o najviac bliZit zameru vyplyvajiceho pévodného ustanovenia.
V pripade akejkolvek zmeny legislativy v oblasti energetiky alebo zavéznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov verejnej moci, ktoré maji vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo
zmluvy (vratane VOP), zmluvné strany sthlasia s tym, Ze svoje prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy a VOP upravia v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Kazda zmluvna strana druhej zmluvnej strane bezodkladne oznami akukolvek zmenu tdajov uvedenych v zmluve vratane, nie v8ak vyhradne, zmeny Gdajov o prisluSnej zmluvnej strane, zmeny kontaktnych tdajov
a podobne. Zmluvna strana bude rovnako druhi zmluvni stranu bezodkladne informovat' o okolnostiach, ktoré by mohli ovplyvnit schopnost’ danej zmluvnej strany pinit si povinnosti, ktoré jej vyplyvaji zo zmluvy.
V pripade poru$enia tejto povinnosti zmluvna strana zodpoveda za désledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Odberatel nemoZe postupit alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajtice zo zmluvy ako celok alebo ich ¢ast bez predchadzajuceho pisomného sthlasu dodavatela. Odberatel je opravneny zapogitat svoju
pohladavku len po predchadzajticom pisomnom suhlase dodavatela. V pripade ak pohladavka odberatela vznikla z iného pravneho vztahu ako zo zmluvy, zapocet pohfadavky odberatela z tohto iného zmluvného
vztahu s pohladavkou dodavatela zo zmluvy, je mozna len na zéklade dohody zmluvnych stran vo forme dohode o zapoéitani pohladavok

Kazda zmluvna strana druhej zmluvnej strane bezodkladne oznami aktkolvek zmenu Gdajov uvedenych v zmluve vratane, nie v8ak vyhradne, zmeny udajov o prisludnej zmluvnej strane, zmeny kontaktnych tdajov
a podobne. Zmluvna strana bude rovnako druhi zmluvnu stranu bezodkladne informovat o okolnostiach, ktoré by mohli ovplyvnit schopnost danej zmluvnej strany pinit' si povinnosti, ktoré jej vyplyvaju zo zmluvy.
V pripade poru$enia tejto povinnosti zmluvna strana zodpoveda za désledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
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